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UNGKAPAN PEMIMPIN

INTEGRITI ADALAH NILAI SEJAGAT DALAM SEMUA AGAMA KERANA
MEMBABITKAN SOAL TANGGUNGJAWAB KETIKA MEMIKUL TUGAS YANG
DIAMANAHKAN.

WALAUPUN TIADA YANG TAHU SAMA ADA KITA BERINTEGRITI ATAU TIDAK,
BAGI YANG BERAGAMA, PASTI TAHU ADANYA TINDAKAN DAN BALASAN
TUHAN.

YAB DATUK PATINGGI (DR) ABANG HAJI ABDUL RAHMAN ZOHARI
BIN TUN DATUK ABANG HAJI OPENG

KETUA MENTERI SARAWAK

SUMBER: EDISI KHAS, BULETIN UNION, UNIT INTEGRITI & OMBUDSMAN NEGERI



KITA' PERLU MENERAPKAN LANGKAH ANTIRASUAH, NILAI KETELUSAN DALAM
PENTADBIRAN DAN SIFAT BERTANGGUNGJAWAB BAG|I MENGATASI SEGALA
BENTUK KETIRISAN.

JIKA TIDAK DICEGAH PERINGKAT AWAL, KETIRISAN BERKENAAN AKAN
MEMBERI RISIKO DAN MEMBAHAYAKAN SEGALA USAHA YANG
DILAKSANAKAN.

YB DATO SRI PROFESSOR DR. SIM KUI HIAN

MENTERI KERAJAAN TEMPATAN DAN PERUMAHAN, SARAWAK

Sumber : Hari Antirasuah Antarabangsa (Hara) 9 Disember 2020



SAYA BERHARAP AGAR MASYARAKAT MENGGUNAKAN MEDIUM YANG
DISEDIAKAN OLEH KERAJAAN SARAWAK SECARA AKTIF AGAR IANYA MALAR
SEGAR DAN RELEVAN SEHINGGA TERCAPAINYA VISI DAN MISI KITA BERSAMA
DALAM MENJADIKAN SARAWAK SEBAGAI SEBUAH NEGERI MAJU BERINTEGRITI
TINGGI MENJELANG TAHUN 2030.

YB DATUK HAJI TALIB ZULPILIP

MENTERI DI JABATAN KETUA MENTERI (INTEGRITI & OMBUDSMAN), SARAWAK

Sumber: Edisi Khas, Buletin Union, Unit Integriti & Ombudsman Negeri



PENUBUHAN UNIT INTEGRITI DI SETIAP AGENSI AWAM ADALAH SATU
MEKANISME KERAJAAN NEGERI UNTUK MENGGERAKKAN DAN
MEMBUDAYAKAN INTEGRITI.

WALAU BAGAIMANAPUN, USAHA INI HARUSLAH DIGALAS BERSAMA OLEH
SETIAP ANGGOTA PENJAWAT AWAM NEGERI SARAWAK SUPAYA AGENDA
INTEGRITI BERGERAK SEIRING DENGAN PEMBANGUNAN FIZIKAL YANG
DIJALANKAN DI SELURUH NEGERI.

YB DATUK AMAR JAUL SAMION

SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SARAWAK

Sumber: Edisi Khas, Buletin Union, Unit Integriti & Ombudsman Negeri



SEMESTINYA PRINSIP INTEGRITI DAN AKAUNTABILITI AMAT PENTING DAN PERLU
DIHAYATI SERTA DIJADIKAN BUDAYA DAN AMALAN OLEH SEGENAP LAPISAN
WARGA KEMENTERIAN DAN AGENSINYA.

YBHG DATU ANTONIO KAHTI GALIS

SETIAUSAHA TETAP

KEMENTERIAN KERAJAAN TEMPATAN DAN PERUMAHAN SARAWAK

Sumber: Hari Integriti Kementerian Kerajaan Tempatan dan Perumahan, 21 Januari 2020.



PERUTUSAN PENGERUS!

Kerajaan Sarawak begitu komited
untuk menjadikan integriti  sebagai
budaya dalam segenap lapisan
masyarakat. Selaras dengan matlamat
Kerajaan dalam gerakan pemantapan
intergriti, Majlis Perbandaran Sibu (MPS)
sentiasa memberi penekanan terhadap
pengalaman dan pembudayaan nilai-
nilai murni dan integriti di kalangan
warganya.

Saya ingin mengucapkan syabas dan terima kasih kepada semua
warga MPS, khususnya Unit Integriti MPS atas penyediaan Pelan
AntiRasuah Organisasi (OACP) MPS yang komprehensif.

Saya percaya dengan adanya OACP ini, MPS akan memantapkan
lagi dalam usaha menjalankan tugas berdasarkan amanah rakyat dan
bersandarkan peraturan dan undang-undang yang sedia ada. Saya
berharap agar pembudayaan dan pengukuhan nilai-nilai integriti di
MPS dapat menutup semua lubang rasuah, sekiranya ada.

Sehubungan itu, saya ingin menyeru agar semua warga MPS menjadi
lebih proaktif dan komited dalam menjayakan agenda pelan ini.

Marilah kita sama-sama memerangi rasuah!

Sekian, terima kasih.

Clarence Ting Ing Horh
Pengerusi
Majlis Perbandaran Sibu
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PERUTUSAN PEMANGKU SETIAUSAHA PERBANDARAN

Pelan AnfiRasuah Organisasi (OACP) Majlis
Perbandaran Sibu (MPS) ini dibangunkan untuk
memantapkan MPS sebagai sebuah institusi
yang komited demi untuk kegemilangan
dalom aspek pembudayaan nilai-nilai murni
dan integriti. Ini adalah selaras dengan usaha
transformasi  agensi  sektor awam  yang
ditegaskan oleh Kerajaan Sarawak demi untuk
penyampaian  perkhidmatan yang lebih
cemerlang serta berintegriti finggi.

Secara amnya, pelan ini bertujuan membentuk keperibadian yang unggul
dalam kalangan warga dan budaya kerja MPS, meningkatkan sikap
tanggungjawab dan akauntabiliti dalam sistem kerja MPS, serta memupuk
sifat bekerjosama dalam memberikan perkhidmatan yang cekap, bersih,
telus, adil, baik dan penuh integriti kepada semua.

OACP MPS menggariskan 6 strategi serta 75 inisiatif yang perlu dilaksanakan
bagi memperkukuhkan nilai-nilai integriti dalam Budaya, Akauntabiliti, dan
Sistem (BAS) untuk pentadbiran MPS. Enam strategi utama MPS adalah:-

(i) Mempertingkatkan ketelusan perolehan;

(ii) Memperkasakan tadbir urus;

(i)  Memperkukuhkan kecekapan & ketelusan penguatkuasaan;

(iv)  Mempertingkatkan ketelusan pengurusan projek / program;

(v) Memperkukuhkan kecekapan dan keberkesanan pengurusan

konfrak; dan
(vi)  Mempertingkatkan ketelusan & kecekapan perkhidmatan.

Saya yakin dengan adanya OACP, penambahbaikan ekosistem urusan kerja
MPS akan dapat dipertingkatkan. Pelaksanaan OACP-MPS  akan
mengukuhkan usaha sama dengan lebih menyeluruh dan berkesan untuk
mengekang gejala rasuah serta menyingkirkan kegiatan yang tidak
berintegriti, sekiranya ada. OACP-MPS boleh membuka potensi untuk sama-
sama mengembang kekuatan dalaman, mempamer ketahanan organisasi,
serta meningkatkan keyakinan diri demi penyampaian perkhidmatan yang
lebih cemerlang lagi untuk masyarakat Sibu dan imej / kemuliaan MPS.

MPS benci rasuah! Bersama-samalah kita berganding bahu untuk membina
MPS sebagai sebuah organisasi yang amanah, bersin, cekap, cemerlang,
dan berintegriti tinggi. Sekian, terima kasih.

Law Tiong Hang
Pemangku Setiausaha Perbandaran
Maijlis Perbandaran Sibu
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PERNYATAAN KOMITMEN
PENGURUSAN TERTINGGI MAJLIS PERBANDARAN SIBU (MPS)

in Pada tahun 2019, Pelan AntiRasuah Nasional 2019-2023 (NACP) telah
dilancarkan dan Pekeliling No. 1 Tahun 2018 Siri 2 serta No. 1 Tahun
2019 yang berkait rapat dengan isu governans, integriti, dan
antirasuah telah dikeluarkan sebagai panduan untuk diterima pakai
oleh semua penjawat awam Malaysia.

2. Kerajoan Sarawak telah mengeluarkan Pekeliling Integriti Bil 1 Tahun
2020 untuk menyeru semua Kementerian, Jabatan, Badan-Badan
Berkanun serta Pihak Berkuasa Tempatan membangun dan
melaksanakan Pelan AntiRasuah Organisasi (OACP).

. Sebagai langkah awal, Maijlis Perbandaran Sibu (MPS) telah
menubuhkan Unit Integriti pada 2 Oktober 2019 serta membuat analisa

terhadap Pengurusan Risiko Rasuah (CRM) pada awal tahun 2020.

4 Aspirasi utama MPS ialah ke arah pembentukan masyarakat Sibu yang
sihat, menyeluruh, dan berkembang maju dengan mutu hidup yang
tinggi serta penyampaian perkhidmatan yang amanah, bersih, cekap

dan cemerlang tanpa rasuah.

5 MPS telah menggubal OACP secara kolektif untuk pelaksanaan mulai
tahun 2021 sehingga 2025. OACP-MPS adalah satu dokumen penting
untuk membolehkan pelaksanaan agenda integriti dalam Budaya,
Akauntabiliti, dan Sistem (BAS) secara menyeluruh dan komprehensif di

kalangan warga MPS.
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OACP-MPS akan menjadi panduan utama bagi warga MPS untuk terus

menggembleng tenaga dan mengamalkan pembudayaan integriti

untuk menjadikan MPS sebagai sebuah organisasi yang cemerlang

dan berintegriti tinggi.

Langkah utama ialah menitikberatkan unsur-unsur keterangkuman,

pemerkasaan dan kesepaduan serta kecekapan tadbir urus dalam

penerapan nilai-nilai integriti untuk Budaya, Akauntabiliti dan Sistem

(BAS) untuk mencapai sasaran Sifar Rasuah (No Corruption) di MPS.

Secara amnya, Pengurusan Terfinggi MPS komited untuk:-

i. Membuat perancangan yang komprehensif dan efektif dalam
pelaksanaan inisiatif antirasuah;

ii. Memastikan dasar, akauntabiliti, dan sistem MPS adalah teratur
berdasarkan perundangan;

ii. Memperkasakan sumber dan kemudahan yang berkualiti untuk

penyampaian perkhidmatan yang lebih cemerlang;

iv. Memastikan pembinaan sikap, kemahiran, iimu, dan budaya yang
betul untuk pelaksanaan semua strategi dan inisiatif antirasuah;

v. Mengeratkan kerjasama dan sinergi  untuk  meningkatkan
keberkesanan serta efisiensi pelaksanaan OACP; dan

vi. Membudayakan enam (6) Nilai-Nilai Bersama Perkhidmatan Awam
Negeri Sarawak (PANS).



KITARAN PERANCANGAN DAN PENGURUSAN OACP-MPS

@-Merqncqng *Mengatur : @

dan membuat Mengkordinasi
keputusan : kan aktiviti &
Menentukan sumber
arah dan 1. 2
tindakan .
R: A:
RANCANG ATUR
(PLAN) (ORGANIZE)
4,
P:
PIMPIN @
(LEAD) e
*Mengawal : *Memimpin :
Memantau Mengurus dan
dan menilai memberi
aktiviti mofivasi

Berdasarkan analisa data dan trend, MPS akan melaksanakan langkah yang
berikut bagi kesinambungan nilai-nilai integriti dalam Budaya, Akauntabiliti,
dan Sistem (BAS) untuk pentadbiran MPS:-

1= Rancang:

Menetapkan matlamat dan membuat keputusan yang baik dan tepat
untuk strategi pelaksanaan antirasuah MPS demi kepentingan

organisasi sejagat.
= Atur:

Mengatur dan memperkasakan sumber, struktur dan kemudahan
untuk mewujudkan persekitaran yang kondusif bagi merangka akfivifi

antirasuah MPS.
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s Pimpin:

Memimpin dan mempengaruhi sikap dan budaya yang sesuai untuk
melaksanakan semua program / aktiviti antirasuah dengan tenaga

kerja yang mahir dan berimu.
4, Kawal:

Mengawal dan menilai strategi, inisiatif, program dan akfiviti antirasuah

supaya berkesan.

Kawalan ini meliputi usaha mengukur, membendung, mencari
kebaikon dan kelemahan, serta sentiasa membetulkan /
menambahbaik strategqi, inisiatif, dan program untuk mencapai objektif
OACP-MPS.

Pengukuran pencapaian pengurusan OACP-MPS dibuat berdasarkan
prestasi dan membandingkannya dengan standard / piawaian / KPI supaya

hasil tindakan yang dilakukan ini mencapai tujuan sebenar OACP-MPS.

Secara kesimpulan, kitaran fungsi pengurusan OACP ini akan digunakan

untuk memastikan pencapaian yang paling baik bagi MPS.

Aspirasi MPS adalah untuk pembentukan masyarakat Sibu yang sihat,
menyeluruh, dan berkembang maju dengan mutu hidup yang tinggi, serta
penyampaian perkhidmatan yang amanah, bersin, cekap, dan cemerlang

tanpa rasuah.

Sasaran MPS bagi pelaksanaan OACP ialah Sifar Rasuah (No Corruption) di
MPS.
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KENYATAAN UMUM MENGENAI RASUAH

Perbuatan rasuah boleh mengakibatkan imej institusi kerajaan terjejas.
Menurut kajian yang dilakukan oleh Suruhanjaya Pencegahan Rasuah
Malaysia (SPRM), persepsi orang awam terhadap rasuah yang berlaku
dalom Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) adalah tinggi. Orang awam
berpendapat bahawa 80 peratus warga PBT terjebak di dalam kancah

korupsi / rasuah.

Peratusan ini menunjukkan bahawa isu perbuatan rasuah ini seolah-olah
telah menjadi budaya kerja yang dilaksanakan oleh warga PBT. Meskipun
kajian tersebut dilakukan berlandaskan persepsi, tetapi statistik ini besar dan
boleh menunjukkan bahawa korupsi / rasuah berkemungkinan besar akan
terjadi. Bak kata pepatah “kalau tak ada angin, masakan pokok
bergoyang”. Tempias peratusan tersebut sudah pasti akan menjejaskan
sedikit sebanyak kepercayaan masyarakat terhadap jentera dan

pentadbiran sesebuah PBT.

PBT perlu bertindaok dengaon adil dan saksama, terutamanya ketika
mengambil tindakan terhadap orang awam yang melanggar polisi dan

undang-undang kecil PBT.

Tindakan segera dan tegas perlu diambil oleh PBT supaya usaha untuk
mencegah dan menghentikan jenayah rasuah ini dapat dilakukan dengan
cepat dan tepat. Ini adalah demi memberikan hasil yang baik dalam usaha

membendung rasuah di peringkat PBT.
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ANALISA DATA UMUM

RASUAH DARI PERSPEKTIF SURUHANJAYA PENCEGAHAN
RASUAH MALAYSIA (SPRM)

Rasuah
di Malaysia:

SOROTAN PENTING
SIAPA YANG KORUP DI MALAYSIA

Pegawai yang paling terlibat
dengan rasuah berdasarkan
peratusan responden

PENGGUBAL )
UMD E= LN DANE _ 41%
rensemer senn ([ -
O
PEMUNGUT HASIL _ 48%
——
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Sumber : Pelan Anti Rasuah Nasional 2019 — 2023

SEKTOR YANG
CENDERUNG
KEPADA RASUAH:
2013-2018

{Aduan yang diterima oleh Suruhanjaya
Pencegahan Rasuah Malaysia [SPRM]) PELABURAN

PEROLEHAN

PENGLATALLASN

FERIARANA
DANKESELAMATN PERESENAN
B oo e

HAL-EMAL
UIDAGNDNG
DAN KEHAHMAN

PEMBIAMAAN
PERAGARN OAN sl

DANROUSTR

AR SN R IS MR )

2O

Menurut definisi Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia (SPRM), rasuah

merupakan suatu penerimaan atau pemberian suapan sebagai upah atau

dorongan untuk seseorang individu melakukan sesuatu perbuatan yang

berkaitan dengan tugas rasmi. Berikut adalah empat (4) kesalahan utama

rasuah di bawah Akta SPRM 2009:

1. Meminta / menerima rasuah (Seksyen 16 &17(a)),

2. Menawar/ memberi suapan (Seksyen 17 (b)),

3. Mengemukakan funtutan palsu (Seksyen 18), dan

4. Menggunakan jawatan/kedudukan untuk suapan pegawai badan

awam (Seksyen 23).
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RASUAH DI MALAYSIA
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RINGKASAN EKSEKUTIF

1. Sebagai langkah pemantapan tadbir urus, Maijlis Perbandaran Sibu
(MPS) telah mengambil inisiatif untuk membangunkan Pelan
AnfiRasuah Organisasi  (OACP). Ini adalah untuk memastikan
kelancaran dan ketelusan dalaom pentadbiran supaya penyampaian
perkhidmatan kepada warga pemegang taruh serta orang awam
menjadi lebih baik, cemerlang, dan berintegriti.

2. OACP adalah satu rangka tindakan (blueprint) yang kukuh untuk
mempersiap dan memacu semua inisiatif untuk mempertingkatkan
lagi tahap integriti dan kecemerlangan dalam penyampaian
perkhidmatan di MPS.

3. OACP-MPS mengambil kira dan berpandukan kepada OACP
Kementerian Kerajoan Tempatan dan Perumahan Sarawak serta
OACP Jabatan Ketua Menteri (OACP-CMDS 2020-2024) supaya ianya
lebih lengkap dan menyeluruh.

4. MPS telah mengenalpasti 6 strategi, 31 objektif strategi, dan 75 inisiafif
semasa pembangunan Pelan AntiRasuah Organisasi (OACP) MPS
untuk tahun 2021-2025. Usaha ini adalah untuk menutup segala ruang
dan peluang rasuah yang mungkin terdapat di MPS. Pelan yang
dibangunkan ini adalah sebagai panduan kepada pihak pengurusan
Majlis dan semua warga MPS untuk sentiasa melaksanakan tugas
secara lebih beramanah dan berintegriti tinggi.

5. OACP-MPS menyasarkan untuk menambahbaik serta melengkapi
penerapan nilai-nilai integriti dalam Budaya, Akauntabiliti, dan Sistem
(BAS) bagi ekosistem urusan kerja MPS dengan lebih menyeluruh.

6. Penilaian yang lebih terperinci terhadap semua tugasan utama MPS
telah dibuat melalui Bengkel OACP-MPS yang telah diadakan pada 14
sehingga 16 Disember 2020.

7. Nilai-nilai integriti dalam Budaya, Akauntabiliti, dan Sistem (BAS) untuk

pentadbiran MPS telah digariskan untuk perlaksanaan. Oleh itu, segala
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penglibatan, kerjasama serta sumbangan semua warga MPS adalah
penting untuk memerangi gejala rasuah dengan lebih berkesan di
MPS.

8. OACP ini mengandungi lima (5) bab seperti berikut:-

Bab 1

Merupakan pengenalan terhadap latar belakang dan pentadbiran
Maijlis Perbandaran Sibu yang merangkumi kawasan pentadbiran,
bidang kuasa, pencapaian serta visi, misi, objektif, dan polisi integrifi

Majlis.
Bab 2

Menghuraikan  dasar-dasar  integriti dan  tadbir  urus  Maijlis
Perbandaran Sibu untuk menerapkan nilai-nilai infegriti  dalam

budaya, akauntabiliti, dan sistem Majlis.
Bab 3

Menerangkan usaha yang akan diambil untuk memperkasakan

usaha pencegahan rasuah di Majlis Perbandaran Sibu (MPS).

Enam (6) bidang keutamaan (strategi) yang berisiko dan boleh
membuka ruang dan peluang kepada rasuah serta pelanggaran
integriti telah dikenal pasti. Tujuh puluh lima (75) inisiatif telah
diwujudkan untuk pelaksanaan oleh warga MPS. Kesemua ini akan
dijadikan sebagai panduan untuk seluruh warga MPS agar dapat
melaksanakan tanggungjawab dengan penuh integriti supaya

ekosistem urusan kerja MPS akan lebih baik dan cemerlang.
Bab 4

Menggariskan usaha untuk mewujudkan sistem tadbir urus yang

konsisten dan efisien untuk mencapai kecemerlangan.

Tadbir urus ini akan menjadi sebagai tonggak kejayaan kepada
pelan OACP-MPS.
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Dalam konteks integriti, Kerajaan Sarawak mempunyai visi yang
cukup jelas, iaitu menjadi sebuah Negeri Maju Berintegriti Tinggi
Menjelang Tahun 2030. Aspirasi ini akan sentfiasa menjadi panduan
dan pedoman Majlis Perbandaran Sibu untuk bergerak bersama ke
arah pentadbiran yang telus, adil dan penuh integriti. Warga MPS
akan berusaha dengan lebih gigih supaya aspirasi yang dijunjung ini

boleh dicapai dengan jayanya.
Bab 5

Memberikan ringkasan mengenai perancangan,  pengurusan,
perlaksanaan, penyeliaan, penilaian serta komitmen terhadap Pelan

AntiRasuah Organisasi Majlis Perbandaran Sibu.
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BAB 1: PENGENALAN

LATAR BELAKANG MAJLIS PERBANDARAN SIBU (MPS)
1.1 SEJARAH, PENTADBIRAN, DAN PENCAPAIAN MPS

Pada 1 November 1981, Majlis Daerah Bandaran Sibu (SUDC) telah distruktur
semula dan dinaik taraf menjadi sebuah maijlis perbandaran, iaitu
sebagai Majlis Perbandaran Sibu (MPS). Selaras dengan ini, kawasan
pentadbiran telah ditambah dari 50 kilometer persegi ke 129.5 kilometer
persegi. Kawasan ini meliputi pusat bandar Sibu, pasar Sungei Merah, tebing
timur Batang Rejang dan termasuk Pulau Kerto hingga ke Kilometer 10 Jalan
Teku, Kilometer 12 Jalan Oya dan Kilometer 8 Jalan Salim. Mengikut banci
penduduk pada tahun 2010, anggaran jumlah penduduk di dalom kawasan

perbandaran Sibu adalah seramai 247, 995 orang.

Pada 6 Jun 2001, pentadbiran dan operasi MPS telah berpindah pejabat ke
tingkat 19-23, Wisma Sanyan. Pejabat baru MPS ini telah menawarkan

persekitaran yang lebih baik dan selesa untuk pelanggan serta kakitangan.

Selaras dengan Ordinan Pihak Berkuasa Tempatan 1996, urusan pentadbiran
Majlis diketuai oleh Setiausaha Perbandaran selaku Ketua Pegawai Eksekutif
Majlis. Kini, jawatan Setiausaha Perbandaran dipangku oleh Encik Law Tiong
Hang. Dari segi penggubalan polisi, ianya dilakukan oleh ahli-ahli Maijlis
secara kolektif berdasarkan Jawatankuasa Tetap (Standing Committee).
Encik Clarence Ting Ing Horh adalah Pengerusi Maijlis sekarang dan dibantu
oleh Tuan Haji Bujang bin Haji Majid sebagai Timbalan Pengerusi serta tiga

puluh (30) ahli mailis yang lain.

MPS merupakan salah satu daripada 24 maijliss yang ditadbir di bawah
Kementerian Kerajaan Tempatan dan Perumahan, Sarawak. MPS adalah
sebuah organisasi yang berkembang pesat dan sentfiasa boleh mengatasi
cabaran yang ditempuhi sama ada dari segi kewangan, tadbir urus

mahupun dari segi sumber manusia. Semenjak MPS dinaiktaraf sebagai



sebuah Maijlis Perbandaran pada tahun 1981, MPS telah memperolehi tahap

kecemerlangan yang membanggakan.

Pada tahun 2019, MPS telah memenangi emas dalam Anugerah

Kecemerlangan Perkhidmatan Awam Negeri Sarawak (AKPANS) Ketua

Menteri Sarawak (Kategori PBT) dan Anugerah Pengurusan Pelanggan (APP).
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Anugerah Ketua Menteri Sarawak. Anugerah Pengurusan Pelanggan.



Pada tahun 2020, MPS telah memperolehi 5 Bintang di bawah penilaian
Kementerian Perumahan dan Kergjaan Tempatan (KPKT) dengan
memperolehi 95.90% markah keseluruhan. Markah MPS ini telah mendahului
semua PBT di Sarawak. Pencapaian ini telah menjadikan MPS sebagai salah
satu dari 20 PBT yang ferunggul di Malaysia.

KEDUDUKAN BINTANG PIHAK BERKUASA TEMPATAN
LOCAL AUTHORITIES STAR RATING

| Mjis Parbancaran Manjung

1
‘ Dewan Bandarays Hots
Ainabalu

Majis Bancersys Kuala
Teronggany

Mo|iis Bandareyn Petaing Jayn
Majlls Bandarays Shan Aem

| Majlis Porbandaran Pasir
Gudang

Dewan Bancarsys Kusle
| Lumpur

| Vajlis Bancaraya jonor Batru
[ Majils Perbardaran Ampang
Jopn

Majis Peroancaran Durgun

Vajis Parbancaran Kajang

Majls Serbarderar Jasin MPS MEMPEROLEHI
Perbadansn Putreys i . KEDUDUKAN ANTARA 20
Vs Banderers foon 0 | ; TERBAIK DALAM SENARAI
Var Poarcan o | 4 PENCAPAIAN 5 BINTANG
Maie Csoroh Koale Selorgor , ? ' DI SEMUA PBT DI

Mas Banderays Subang Jays , ; . | oa MALAYSIA DENGAN
Majis Pordencaran Kisng - : ! ‘ 95.90% MARKAH

RN Poroacesn Kesdan ; : ; ' ' KESELURUHAN.

Majis Parbandaran Sou

: :"“"""::;:: 3:: ::z :: 2 i . TEMPAT PERTAMA UNTUK
Sy 4. - PBT DI SARAWAK

2248
:"’"""""‘""’“"‘ 1070 3935 1485 286 976 5
P

25 | Maps Dseran Tangra 938 | 260 | s

Sumber: Statistik KPKT



MPS mendapat 5 bintang dalam
penilaian Sistem Penarafan Bintang
Pihak Berkuasa Tempatan (SPB-PBT).

MPS telah tersenarai dalam 20 PBT
yang terunggul di Malaysia dan PBT

yang terbaik dari Sarawak

Semenjak 2019, MPS telah mula memperkasakan budaya integriti dalam

pentadbiran untuk mencapai kecemerlangan yang lebih menyeluruh.

Nilai-nilai integriti dalom budaya, akauntabiliti, dan sistem (BAS) untuk
pentadbiran MPS telah diperkenalkan dan dikuatkuasakan. Perekayasaan
struktur felah mula dilaksanakan. Pusingan kerja telah diamalkan. Polisi
integriti yang diperkenalkan ialah “No Gift Policy”, Janji Perangi Pemberi
Rasuah, Ikrar Integriti, dan lain-lain langkah penambahbaikan struktur
pentadbiran dan penguatkuasaan di Majlis. Unit Integriti yang diketuai oleh
seorang Pegawai Integriti Bertauliah (CelO) serta Unit Konfrak di Bahagian

Pentadbiran telah diwujudkan.



oY
SIBU MUNICIPAL COUNCIL

OFFICE CIRCULAR NO. 10/2019 ‘

SIBU MUNICIPAL COUNCIL

SMC h~ implemented “No Gift Policy” effective from 11" October
2019. SMC wants to develop a culture of integrity among its employees
in addition to promoting the values of transparency, ethics and good
governance, Any party dealing with SMC should respect our position.
Any form of giving gifts or benefits such as vouchers, general gifts,
entertainment or travel expenses cannot be accepted by SMC employees.

kan memberikan penghargaan ke
}wana mehpovlwn sehe:ang bentuk rasuah.

Janji Warga PBT Perangi Pemberi Rasuah & lkrar Integriti dipamerkan di hadapan
pejabat Bahagian Pentadbiran agar warga kakitangan dan pelanggan sentiasa
peka dengan nilai-nilai integriti dalam budaya, akauntabiliti, dan sistem untuk

pentadbiran MPS



1.2 BIDANG-BIDANG TUGAS MPS

Skop kerja MPS dilaksanakan oleh lapan (8) bahagian, lapan (8) seksyen dan

unit seperti berikut:-

1.

2
S
4
ot
6
@
8
9

10.
10
12
Is.
14.
5.
16.

Bahagian Khidmat Pengurusan

Bahagian Pembangunan Komuniti & Korporat
Bahagian Kejuruteraan

Bahagian Perancangan & Pembangunan
Bahagian Kesihatan dan Perkhidmatan Bandar
Bahagian Kewangan

Bahagian Penilaion dan Pengurusan Harta
Bahagian Penguatkuasaan

Seksyen Pentadbiran, Sumber Manusia, Transformasi & Inovasi
Seksyen Pengendalian Letak Kereta

Seksyen Perpustakaan

Seksyen Kolam Renang

Seksyen Depot & Mekanikal

Unit Perundangan & Konfrak

Unit Integriti

Pusat Transformasi Bandar (UTC)

MPS menitikberatkan integriti dalam budaya, akauntabiliti, dan sistem kerja

serta mengamalkan pelaksanaan tugas dengan jujur dan ikhlas supaya

perkhidmatan yang diberikan tidak terpesong kepada gejala rasuah.

Akfiviti yang fidak berintegriti waijib disingkirkan. MPS mensasarkan  Sifar

Rasuah (No Corruption).



1.3 VISI, MISI, OBJEKTIF DAN POLISI INTEGRITI MPS

Misi Kami komited untuk menyediakan perkhidmatan maijlis
yang cekap dan efektif untuk meningkatkan kualiti hidup
penduduk Sibu melalui pentadbiran kerajaan tempatan
yang mantap

Objektif 1. Untuk merancang, membina, dan menyelenggara

kemudahan infrastruktur, kemudahan awam / kawasan
taman / lapang, alam sekitar, tempat letak kereta,
perpustakaan, kolam renang awam, dan pusat
transformasi bandar dengan baik;

2. Untuk mengawal, memantau dan menyelenggara jalan
dan parit perbandaran dengan sempurna;

3. Untuk memeriksa dan meluluskan pelan bangunan serta
menjalankan kawalan bangunan berdasarkan Ordinan
Bangunan, 1994 dengan baik;

4. Untuk memantau, memelihara / menyelenggara serta
menguatkuasakan  segala  keperluan  mengenai
kesihatan awam, persekitaran dan sanitasi bandar;

5. Unfuk menguatkuasakan Ordinan Pihak Berkuasa
Tempatan, 1996 serta undang-undang kecilnya dengan
teratur dan sistematik;

6. Untuk merapatkan hubungan silaturahim  bersama
masyarakat setempat;

7. Untuk mengurus tugas kewangan majlis sepertimana
yang diperuntukkan di bawah Peraturan Kewangan
Pihak Berkuasa Tempatan, 1997 dengan cekap; dan

8. Unfuk menguatkuasakan polisi dan peraturan Maijlis
dengan adil dan saksama.




BAB 2: DASAR INTEGRITI & TADBIR

2.1 PANDUAN DAN ARAH TUJU ANTIRASUAH
2.1.1 APAKAH ITU RASUAH?

Menurut definisi Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia (SPRM),
rasuah merupakan penerimaan atau pemberian suapan sebagai
upah atau dorongan untuk seseorang individu kerana melakukan atau
tidak melakukan sesuatu perbuatan yang berkaitan dengan tugas

rasmi.

Antara contoh suapan adalah seperti berikut:-
WANG HADIAH | JAWATAN |

N A

PINJAMAN SUAPAN “ DISKAUN
/ N
UPAH PERKHIDMATAN BONUS

Sumber: Nota program pegawai integriti bertauliah (CelO)



2.1.2 PELBAGAI BENTUK POTENSI RASUAH

(i)

(i)

(iii)

(iv)

SUAPAN

Suapan yang diberikan bagi tujuan memberikan rasuah dengan niat
untuk mendapat balasan daripada pemberi ataupun penerima sesuatu
bentuk suapan tersebut. Suapan boleh diberikan dalam pelbagai
bentuk seperti wang, hadiah, jawatan, diskaun, bonus, perkhidmatan,

upah, dan pinjaman.
PENIPUAN TAWARAN (BID RIGGING)

Percaturan tawaran di  antara pembida dengan  tujuan
memutarbelitkan persaingan adalah satu penipuan di bawah seksyen 4,
Akta 712 (Akta Persaingan 2010 atau Competition Act 2010). laity,
percaturan atau pakatan yang tidak sinat di antara pembida tawaran
untuk memperolehi keuntungan lebihan. Percaturan yang dilakukan di
antara kedua-dua pihak ini, contohnya petender PBT akan
menyebabkan kerugian kepada PBT sebagai pelanggan kerana
perbuatan ini boleh menyebabkan sesuatu harga menjadi lebih finggi

daripada yang telah ditawarkan.
SALAH GUNA KUASA

Saloh guna kuasa terjadi apabila seseorang pegawai menggunakan
kuasa yang diberikan atau diturunkan atas kapasiti dengan niat jahat
atau salah. Niat johat atau salah ini dilakukan atas alasan untuk
mendapatkan sesuatu balasan. Balasan akan diberikan kerana tiada
tindakan atau terdapat unsur menggunakan jawatan yang boleh
mempengaruhi  pertimbangan seseorang mangsa supaya mereka

berasa takut dan bersetuju untuk memberikan habuan.
TUNTUTAN PALSU

Perbuatan tuntutan palsu dilakukan oleh pegawai dengan cara
mendapatkan sesuatu melebihi apa atau kadar yang sepatutnya

dengan cara menipu. Penipuan yang biasa dilakukan adalah



v)

mengenai butiran sesuatu tuntutan yang mana sengaja di tambah atau
diletakkan semasa membuat tuntutan. Bufiran palsu tersebut akan
memberikan hasil atau pulangan yang lebih daripada kadar yang
selayaknya dituntut. Hal ini seterusnya akan memberikan kelebihan

kepada yang menuntut.
MEMBOCORKAN MAKLUMAT PENTING

Memberikan maklumat penting kepada pihak berkepentingan supaya
mendapat habuan atau balasan daripada perlakuan  tersebut.
Perbuatan membocorkan maklumat dilakukan akan menguntungkan
sesebuah pihak lain yang mana mempunyai kepentfingan terhadap
sesuatu perkara seperti tender atau projek. Maklumat penting ini akan
memberikan kelebihan kepada pihak tersebut kerana mereka akan

mendapat tahu mengenai harga tender atau projek yang akan dibida.
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2.2

DASAR INTEGRITI

2.2.1 DASAR INTEGRITI DAN TADBIR URUS NASIONAL SERTA NEGERI

Dasar menuju ke arah status maju dan berpendapatan tinggi serta
agenda pembanterasan rasuah telah menjadi agenda keutamaan
pentadbiran Sarawak dan negara. Beberapa inisiatif utama  di
peringkat nasional, seperti Pelan AnfiRasuah Nasional (NACP) 2019 —

2023, telah dilaksanakan.

Di peringkat Sarawak, Pelan AnfiRasuah Jabatan Ketua Menteri
Sarawak 2021-2025 (OACP-CMDS) dan Pelan AntiRasuah Kementerian
Kerajaoan Tempatan dan Perumahan Sarawak (OACP-MLGH) 2021-

2025 telah digubal sebagai rujukan untuk Pihak Berkuasa Tempatan di

Sarawak.

11



2.3 PELAKSANAAN DASAR INTEGRITI DAN TADBIR URUS MPS

Selaras dengan usaha Kerajaan Persekutuan dan Kerajaan Sarawak, MPS
telah memperkukuhkan usaha untuk membanteras rasuah. Kerangka dasar
dan usaha untuk menerapkan nilai-nilai integriti dalam Budaya, Akauntabiliti,

dan Sistem (BAS) pentadbiran adalah seperti berikut:

A

AN TERTING
ANTIRASUAH

KOMITMEN PENGU ERHADAP USAHA

B.
PENGURUSAN RISIKO RASUAH MAJLIS (CRM)

C.
MERANGKA PELAN TINDAKAN OACP MAJLIS

D.
PELAKSANAAN, PEMANTAUAN DAN PENILAIAN OACP

E.
LATIHAN DANIKOMUNIKAS| BERTERUSAN

12



ami

kel
12.

A. KOMITMEN PENGURUSAN TERTINGGI TERHADAP USAHA
ANTIRASUAH

Memperkenal dan menguatkuasakan polisi Sifar Rasuah (No
Corruption) di MPS;
Menganalisa pengurusan risiko rasuah serta melaksanakan nilai
integriti dan etika yang tinggi dalam Budaya, Akauntabiliti, dan
Sistem bagi pentadbiran untuk semua warga MPS;
Melaksanakan sepenuhnya peraturan, polisi, dan undang-
undang berkaitan dengan antirasuah di MPS;
Menubuhkan Jawatankuasa AntiRasuah sebagai  platform
pelaporan dan pemantauan rasuah;
Mewujudkan Jawatankuasa dan Sekretariat Penyelarasan OACP
MPS (JP-OACP);
Melantik Certified Integrity Officer (CelO) untuk menasihat
pengurusan antirasuah dan memastikan pelaksanaan pelan
OACP-MPS;
Merekayasa dan mewujudkan Unit Kontrak berasingan di dalam
Bahagian Pentadbiran / Perundangan mulai bulan September
2019 supaya ianya lebih berkecuali dan berfungsi adil dan
saksama;
Merekayasa dan menubuhkan Unit Integriti mulai 2 Oktober 2019
untuk bertindak sebagai unit pelaksana dan pembudayaan
integriti dan antirasuah;
Melaksanakan No Gift Policy di MPS mulai 11 Oktober 2019;
Melantik CelO sebagai Ahli Jawatankuasa Sebut Harga MPS mulai
bulan November 2019;
Memperketatkan prosedur sebut harga pada 30 Julai 2020;
Mewujudkan pasukan pemeriksaan bersepadu MPS oleh
pegawai-pegawai penguatkuasa dan kesihatan awam mulai
Oktober 2020 untuk menjalankan segala aktiviti penguatkuasaan

pelesenan secara berkala; dan
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13. Menggubal polisi pusingan kerja untuk perlaksanaan mulai tahun

2021 supaya sistem pentadbirannya menjadi lebih telus.

POLISI PUSINGAN KERJA
(JOB ROTATION)

MAJLIS PERBANDARAN SIBU
(MPS)

Digubal urmtuk, perlaksaraan pada 5 Mac 2021
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B. PENGURUSAN RISIKO RASUAH MAIJLIS (CRM)

Pengurusan Risiko Rasuah (Corruption Risk Management, CRM) adalah

kaedah yang diguna dan dilaksanakan di Majlis Perbandaran Sibu. CRM

akan menolong pengurusan untuk mengenal pasti risiko-risiko rasuah yang

telah, sedang atau mungkin berlaku supaya satu pelan pengurusan risiko

rasuah boleh digubalkan. Mekanisme ini dilaksanakan bagi mewujudkan

sebuah sistem pengurusan yang bercirikan antirasuah untuk mendukung nilai

integriti dan amanah dalom kalangan warga MPS. Analisa CRM untuk MPS

adalah seperti berikut:-

1. Mengenalpasti, menganalisa, membuat pertimbangan, serta

mengutamakan integriti organisasi dalam mengurangkan risiko

rasuah; dan

2. Membanteras punca kebarangkalian rasuah. Antara punca rasuah

yang harus dikawal ialah:-

vi.

Transaksi kewangan yang boleh cenderung ke arah rasuah;
Proses kerja yang terdedah terhadap ruang dan peluang
perlakuan rasuah;

Ketidakpatuhan tindakan pemegang taruh yang bertindak
atas kapasiti nama Maijlis;

Hubungan dan kaitan di antara kontraktor, pembekal, dan
agen yang boleh membuka ruang dan peluang rasuah;
Kelemahan tadbir urus dan kawalan daloman oleh
organisasi; dan

Penglibatan kakitangan dan ahli-ahli Majlis dalam kontrak /

tender.
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C. RANGKA PELAN TINDAKAN OACP MAJLIS

1. Memperkenalkan prosedur dan medium kawalan yang munasabah
mengikut kapasiti dan kemampuan MPS supaya penerapan nilai-nilai
integriti dapat berhubungkait dengan budaya, akauntabiliti, dan
sistem pentadbiran boleh dilaksanakan;

2. Mengadakan Jawatankuasa AnfiRasuah, Unit Integriti, dan Mesyuarat
Pengurursan Tertinggi untuk bertindak sebagai medium bagi
memantau agenda berkaitan dengan pembudayaan integriti,
kesedaran mengenai anfirasuah, serta pelaporan mengenai
pelanggaran nilai integriti dan perlakuan rasuah di MPS; dan

3. Menguatkuasakan dan mengamalkan polisi antirasuah seperti No Gift

Policy, Job Rotation dan lain-lain No Corruption policies di MPS.

D. PELAKSANAAN, PEMANTAUAN, DAN PENILAIAN OACP

1. Menjalankan program antirasuah dan memantau penilaian yang
kerap terhadap program berkaitan AntfiRasuah oleh Unit Integriti MPS;

2. Meningkatkan prosedur dan kaedah kawalan antirasuah yang sedia
ada;

3. Merancang, merangka, dan melaksanakan program pemantauan
yang sedia ada dengan lebih sistematik;

4. Menggunakan kepakaran dan tenaga luaran untuk membantu /
menasihati pengurusan MPS;

5. Memantau pelaksanaan program berkaitan antirasuah melalui
Jawatankuasa Pengurusan Tertinggi serta Unit Integriti; dan

6. Mengambil tindakan susulan terhadap kakitangan yang melakukan

kesalahan rasuah.
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E. LATIHAN DAN KOMUNIKASI BERTERUSAN

. Menghebahkan saluran aduan mengenai integriti dan anti rasuah
serta mewar-warkan peranan Unit Integriti kepada warga MPS.

. Menghebahkan peraturan, polisi, pelan serta program mengenai
integritit dan anti rasuah kepada warga Majlis dengan secara
berterusan.

. Memberikan latihan dan ceramah serta mengadakan program

simulasi mengenai integriti dan anti rasuah secara berkala.

24 DATA ADUAN AWAM
STATISTIK PELBAGAI ADUAN AWAM

ADUAN AWAM DITERIMA MAIJLIS PERBANDARAN SIBU
MENGIKUT KATEGORI TAHUN 2018
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2.5 PUNCA DAN KESAN RASUAH SERTA SALAH LAKU INTEGRITI
2.5.1 PUNCA RASUAH DAN SALAH LAKU INTEGRITI

PEGAWAI KURANG
BERINTEGRITI

KEBERHUTANGAN YANG
SERIUS

KELEMAHAN PROSEDUR
KERJA (SOP)

* MENJALANKAN TUGAS YANG TELAH
DIAMANAHKAN MENGIKUT KEPENTINGAN
DIRI SENDIRI

* MENYALAHGUNAKAN KEDUDUKAN UNTUK
MENJEBAK DENGAN GEJALA RASUAH BAGI
MENGATASI BEBANAN HUTANG YANG
SERIUS

* MENGAMBIL KESEMPATAN UNTUK MEMBUAT
KEPUTUSAN YANG CENDERUNG KEPADA
SALAH GUNA KUASA KERANA KEGAGALAN
ATAU KEKURANGAN SISTEM / PROSEDUR
PENYELIAAN

* MENCARI CARA HIDUP KEMEWAHAN DI
LUAR KEMAMPUAN ATAU MELEBIHI GAlJl
PENJAWAT AWAM

* MEMBUKA RUANG DAN PELUANG UNTUK
TERLIBAT DENGAN GEJALA RASUAH MELALUI
KELEMAHAN SISTEM PENTADBIRAN DAN
CARA KERJA

* MEMPRAKTISKAN BUDAYA KERJA YANG
TIDAK BERAMANAH KERANA KURANG
KESEDARAN MENGENAI SALAH LAKU
RASUAH DAN TIADA TINDAKAN BERAT YANG
DI WAR-WARKAN
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2.5.2 KESAN-KESAN RASUAH DAN SALAH LAKU INTEGRITI

Yo I
1. Mendorong |
kepada
ketidakadilan dan
ketidakpuasan
dalam masyarakat
= /
a N 4 ™
5. Melahirkan | ( '

2. Menyebabkan
pentadbiran
organisasi & negara
gagal dalam menjadi lemah serta

pelaksanaan | huru-hara

K ~ /‘: A ___/l

pegawai yang tidak
amanah, tidak
berintegriti serta

/" "\.‘L ;_/"'
4. Menjejaskan |
kualiti ! 3. Menjejaskan
perkhidmatan, ekonomi
program dan projek |

Punca dan keburukan ini perlu dibendung melalui pelan tindakan anti rasuah

untuk menjaga imej, ekonomi, dan penyampaian perkhidmatan organisasi.
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2.6 BIDANG-BIDANG BERISIKO MPS

Pada 2 Oktober 2019, Majlis Perbandaran Sibu (MPS) telah menubuhkan Unit
Integriti dan telah membuat analisa terhadap Pengurusan Risiko Rasuah
(Corruption Risk Management) untuk setiap Bahagian, Seksyen dan Unit di
MPS.

Unit Integriti MPS telah mengenalpasti enam (6) bidang keutamaan seperti
berikut:-

- PEROLEHAN N
-
PSP N ' 4
f » TADBIR URUS N,
F
“ - —— 1 - mIy e - 1%
ATEE— Jx
- PENGUATKUASAAN AN
\ J /4
e N
|+« PENGURUSAN PROJEK /| PROGRAM .
g

! |
- KONTRAK j>

# T I g . l
- - PELESENAN i>>

Bidang keutamaan ini hendaklah diberi perhatian dan pendekatan khusus

agar findakan susulan dapat dilaksanakan.

1 PEROLEHAN

- Perolehan merujuk kepada pembelian barangan, tender,
kontrak, dan perkhidmatan. Perolehan merupakan penggunaan
sumber daripada dana awam dan ia menjadi salah satu

daripada tanggungjawab MPS yang diamanahkan. Penekanan
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seharusnya berdasarkan Peraturan Kewangan Pihak Berkuasa
Tempatan, 1997 (LAFR) icitu dengan memberikan keutamaan
dan kepentingan terhadap MPS. Semua tfransaksi mesti
berdasarkan objektif akauntabiliti, ekonomi, efisiensi, dan
keberkesanan untuk memberikan keutamaan dan kepentingan

kepada orang awam dan bukan untuk kepentingan individu.

2 TADBIR URUS

Tadbir urus merujuk kepada sistem peraturan, pengurusan, dan
cara pentadbiran MPS. Tadbir urus yang baik dapat membantu
memastikan organisasi yang menggunakan dana awam diurus
dengan cekap, berkesan serta mengutamakan kepentingan

rakyat.

3 PENGUATKUASAAN

Penguatkuasaan merujuk kepada peranan pengawalan dan
penyeliaan yang berkesan, adil, saksama dan sempurna oleh
semua anggota penguatkuasaan maijlis berdasarkan SOP atau
polisi yang diputuskan oleh Majlis dengan merujuk kepada akta /
perundangan yang perlu  dikuatkuasakan. Perundangan
mestilah ‘terkini dan harus diguna pakai. Ini adalah untuk
memastikan masyarakat di  Sibu secara keseluruhannya
dilindungi dan terpelihara tanpa sebarang pengecualian,

ketidakadilan dan ketidaksamaan.
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4

PENGURUSAN PROJEK / PROGRAM

Pengurusan  projek / program adalah usaha dan
tanggungjawab yang dilakukan oleh MPS pada setiap tahun.
lanya melibatkan pihak kontraktor, pembekal serta bekerjasama
dengan agensi / jawatankuasa / persatuan lain. la melibatkan
kos perbelanjaan yang besar. Justeru itu, projek / program
hendaklah diuruskan dengan betul, tepat, teratur serta penuh
dengan akauntabiliti. Semua SOP serta syarat-syarat projek /
program perlu dipatuhi supaya penyelewengan atau kerugian

fidak akan berlaku semasa pelaksanaan projek / program.

5 KONTRAK

Kontrak melibatkan ikatan dua pihak icitu, MPS dengan
kontraktor atau pemegang taruh di mana ianya melibatkan
beberapa proses sebelum kontrak dapat diwujudkan. Proses
yang telus dan fidak dipengaruhi oleh mana-mana pihak yang
berkepentingan adalah salah satu matlamat utama yang mesti
dicapai oleh MPS. Perolehan dan kontrak mestilah berpandukan
kepada peruntukan di bawah Peraturan Kewangan Pihak

Berkuasa Tempatan, 1997 (LAFR).
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PELESENAN

Pelesenan adalah perkhidmatan yang diberikan oleh MPS
dalom mengeluarkan permit ataupun lesen bagi tujuan
membenarkan sesuatu operasi perniagaan, projek,
perkhidmatan atau aktiviti  diadakan dalam  kawasan
pentadbiran Maijlis. lanya seharusnya memenuhi syarat, polisi,
dan peraturan Maijlis.

Pematuhan kepada syarat-syarat perlu dikuatkuasakan oleh

Pegawai Penguatkuasa Majlis.
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2.7 TUMPUAN PENERAPAN NILAI-NILAI INTEGRITI DALAM BUDAYA,
AKAUNTABILITI DAN SISTEM MPS

KERJA MPS:-

PENERAPAN NILAI-NILAI INTEGRITI DALAM EKOSISTEM URUSAN

Membina Budaya yang berasaskan:

1r: Keterangkuman
7 Kepimpinan dan ketelusan
B Pembangunan Kapasiti

Melaksanakan Akauntabiliti dalam:
I Kawalan dan Penguatkuasaan
2. Kecekapan Tadbir Urus

g Analisa, Penglibatan serta Usaha
Penambahbaikan

Memupuk Sistem yang menitikberatkan:
1. Komitmen dan Tanggungjawab

2. Pemerkasaan dan Kesepaduan dalam
Pelaksanaan Strategi dan Tindakan

3. Kepatuhan terhadap Standard / Piawan

V

SASARAN MPS: SIFAR RASUAH (NO CORRUPTION)
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BAB 3

MEMPERKASAKAN USAHA PENCEGAHAN RASUAH
BIDANG KEUTAMAAN MPS

Maijlis Perbandaran Sibu (MPS) telah mengenal pasti 6 Bidang Keutamaan

yang perlu diberikan fokus dalam pembangunan Pelan AntiRasuah
Organisasi (OACP- MPS).

2. TADBIR URUS

3. PENGUATKUASAAN

Bidang Perolehan adalah merupakan teras utama yang perlu diberikan lebih
penekanan. Perolehan dipilih bukan kerana hanya mengambil kira risiko,
serta ruang dan peluang yang mungkin terjadi. Malahan ianya juga

mengambil kira penekanan yang tfelah diberikan di peringkat Kerajaan
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Negeri dan Persekutuan. Dalam Pelan AntiRasuah Nasional (NACP 2019),
perolehan awam adalah fokus utama yang perlu diberikan penekanan
berat. Semasa Pelancaran Pelan AnfiRasuah Nasional yang dilancarkan
pada 29 Januari 2019 oleh YAB Perdana Menteri ketika itu, integriti mengenai
perolehan awam ini  juga  difitikberatkan agar usaha < untuk
mempertingkatkan keberkesanan dan ketelusan dalam perolehan kerajaan

dapat diperketatkan dengan lebih menyeluruh.

Segala perolehan awam melibatkan penggunaan dana rakyat yang
diamanahkan. Sehubungan ini, MPS akan mengamalkan nilai amanah yang
paling tinggi ketika membuat perolehan. Unsur akauntabiliti, berekonomi,
kecekapan, dan keberkesanan seharusnya dijadikan sebagai objekfif utama
semasa setiap perolehan bagi kerja, bekalan, dan perkhidmatan dibuat. Ini
juga adalah selaras dengan keperluan peraturan yang telah dimaktubkan

dalam Peraturan Kewangan Pihak Berkuasa Tempatan, 1997 (LAFR).

Selain daripada perolehan awam, MPS telah menyenaraikan bidang tadbir
urus, penguatkuasaan, pengurusan projek / program, kontrak dan
pelesenan sebagai teras yang perlu divtamakan. Kesemua ini adalah
penting supaya semua proses kerja yang diambil dan perkhidmatan yang
diperolehi atau perkhidmatan yang dibekalkan oleh MPS kepada
masyarakat umum adalah baik, sistematik dan teratur. Dalam OACP-MPS,
MPS bertujuan untuk mencapai agenda Sifar Rasuah dalam pentadbiran

dan pengurusan MPS.
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3.1 (a)

KERANGKA PELAN ANTIRASUAH ORGANISASI MAJLIS PERBANDARAN SIBU
2021-2025 (OACP-MPS)

BIL BIDANG KEUTAMAAN STRATEGI

PENGUATKUASAAN MEMPERTINGKATKAN  KETELUSAN  DAN
KEBERKESANAN

3.1 (b)
RINGKASAN BILANGAN RISIKO, STRATEGI, OBJEKTIF STRATEGIK & INISIATIF
MAJLIS PERBANDARAN SIBU DI BAWAH OACP-MPS 2021-2025

BILANGAN RISIKO, STRATEGI, OBJEKTIF STRATEGIK, DAN INISIATIF
BIL | BIDANG KEUTAMAAN OBJEKTIF STRATEG!
7
PEROLEHAN 5
2
TADBIR URUS 70
3
PENGUATKUASAAN 4
4 | PELAKSANAAN
PROJEK/PENGURUSAN 3
PROGRAM
5
KONTRAK 4
6
PELESENAN 5
JUMLAH 31
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3.1(c)
STRATEGI PELAN ANTIRASUAH ORGANISASI
MAJLIS PERBANDARAN SIBU

STRATEGI 4:  MEMPERTINGKATKAN KETELUSAN PENGURUSAN
PROJEK / PROGRAM

STRATEGI 5:  MEMPERKUKUHKAN KECEKAPAN DAN KEBERKESANAN
PENGURUSAN KONTRAK

STRATEGI 6 :  MEMPERTINGKATKAN KETELUSAN DAN KECEKAPAN PERKHIDMATAN

ANALISA RISIKO RASUAH & PELAN STRATEGIK

Berdasarkan penilaian ke atas 6 bidang utama MPS dan analisa terhadap
tahap impak dan tahap kompleksiti untuk 54 risiko rasuah yang dikesan, MPS
akan melakukan 75 inisiatif bagi mengatasi serta mencegah risiko rasuah
tersebut.

Pecahan 75 inisiatif yang termaktub dalam Pelan AntiRasuah Organisasi
Maijlis Perbandaran Sibu bagi Tahun 2021-2025 yang perlu dilaksanakan
adalah seperti berikut:-

Kuadran A: 51
Kuadran B: 24
KuadranC: 0
Kuadran D: 0
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: IMPAK

PAKSI'Y

A: 51 B: 24

PAKSI X: KOMPLEKSITI

Nota:

Paksi X: Kompleksiti: Kesukaran atau kerumitan pelaksanaan sesuatu inisiatif

Paksi Y: Impak: Kesan atau hasil yang dicapai melalui pelaksanaan sesuatu inisiatif
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Ringkasan kategori berhubung dengan kuadran berasaskan kepada impak dan

kompleksiti bagi setiap strategi yang melibatkan 75 inisiatif adalah seperti berikut:-

KUADRAN D

KUADRAN A KUADRAN B
Mewakili inisiatif | Mewakili inisiatif
BERIMPAK BERIMPAK
TINGGI, TINGGI,
KOMPLEKSITI KOMPLEKSITI
RENDAH TINGGI

Mewakili inisiatif

BERIMPAK
RENDAH,
KOMPLEKSITI
TINGGI

75 INISIATIF DI BAWAH OACP-MPS (2021-2025)

51

24
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3.2  STRATEGI-STRATEGI OACP-MPS 2021-2025
STRATEGI 1: MEMPERTINGKAT KETELUSAN PEROLEHAN AWAM

No. INISIATIF KUADRAN PENERAJU TAHUN
PEROLEHAN
Mempelawa sekurang-kurangnya Bahagian 5 Tahun
5 syarikat untuk setiap perolehan Pentadbiran | (2021-2025)
(Kontrak)

Memperkukuhkan pelawaan sebut Bahagian 5 Tahun
harga secara terbuka dalam Pentadbiran | (2021-2025)
laman web atau iklan surat khabar (Kontrak)
tempatan
Menambahbaikkan mekanisme Bahagian 1 Tahun
pangkalan data mengenai Kewangan (2021)
senarai dan maklumat pembekal /
penyedia perkhidmatan yang
lebih komprehensif
Memperkasakan penggunaan Bahagian 3 Tahun
pangkalan data secara sistematik Kewangan | (2021-2023)
daripada manual yang sedia ada
Menyediakan  dan  mematuhi Bahagian 1 Tahun
senarai semak untuk Kewangan (2021)
penghantaran dokumen  bagi
tujuan pembayaran
Menetapkan 3 hari - fempoh Bahagian 5 Tahun
penghantaran dokumen yang Kewangan | (2021-2025)
lengkap untuk proses pembayaran
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7 | Memantau pesanan maqjlis yang Bahagian 5 Tahun
tertunggak  sekurang-kurangnya Kewangan | (2021-2025)
sekali sefiap bulan oleh pegawai
yang bertanggungjawab di sefiap
bahagian

8 | Mewujudkan jawatan baru Bahagian 5 Tahun
(Juruukur Bahan) bagi penyediaan Pentadbiran | (2021-2025)
spesifikasi, anggaran harga dan
pengurusan kontrak

? | Mewujudkan senaraqi semak Bahagian 1 Tahun
perbandingan harga Pentadbiran (2021)

10 | Mengedarkan  senarai  semak Bahagian 1 Tahun
kepada setiap seksyen Pentadbiran (2021)

1T | Memperketatkan SOP untuk Bahagian 3 Tahun
peringkat pemohon Pentadbiran | (2021-2023)
(requester)dan pegawai penyelia
berkenaan

12 | Membuat perancangan & Bahagian 5 Tahun
penelitian pada awal tahun oleh Kewangan, | (2021-2025)
pegawai memohon perolehan Unit Kontrak
bagi membolehkan sebut harga dan
dilakukan berdasarkan kadar yang Bahagian
telah ditetapkan Pentadbiran

13 | Menyediakan  senarai  semak Bahagian 1 Tahun
dokumen yang perlu diserta Kontrak (2021)
bersama dokumen tuntutan
bayaran

14 | Mengukuhkan = SOP  mengenai Bahagian 1 Tahun
pesanan barangan, kerja ataupun Pentadbiran (2021)

perkhidmatan
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15 | Mengadakan kursus integriti dan Unit Sumber 1 Tahun
akauntabiliti Manusia (2021)
dan Unit
Integriti
16 | Membangunkan sistem  senarai Bahagian 3 Tahun
semak agar tuntutan dilakukan Kewangan | (2021-2023)
tidak melebihi perkara yang
sepatutnya
17 | Mengenakan tindakan punitif kepada Unit Sumber 5 Tahun
pegawai berkenaan berdasarkan Manusia (2021-2025)

perundangan Pihak Berkuasa

Tempatan
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STRATEGI 2: MEMPERKASAKAN TADBIR URUS

No. INISIATIF KUADRAN PENERAJU TAHUN
TADBIR URUS
18 Mengadakan sesi kaunseling Unit Sumber 5 Tahun
untuk pegawai bermasalah / Manusia dan | (2021-2025)
salah Bahagian
Pentadbiran
19 Mengadakan kursus integrifi Unit Sumber 3 Tahun
dan akauntabiliti Manusia dan | (2021-2023)
Unit Integrii
20 Mengenakan tindakan punitif Unit Sumber 5 Tahun
kepada pegawai berkenaan Manusia (2021-2025)
berdasarkan Perundangan
Pihak Berkuasa Tempatan
21 Mengetatkan SOP  kelulusan Bahagian 5 Tahun
pinjoman  peribadi  untuk Pentadbiran | (2021-2025)
pegawai yang ingin dan
memohon Bahagian
Kewangan
2 Mengadakan latihan intensif Unit Sumber 5 Tahun
dengan praktikal untuk Manusia (2021-2025)
meningkatkan kompentesi
23 Mengeluarkan pekeliling Unit Sumber ShlGia
mengenai kesan pemalsuan Manusia (2021-2025)
cuti sakit
24 Mematuhi sepenuhnya SOP Unit Sumber 5 Tahun
kenaikan pangkat g (2021-2025)
Manusia
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25 Mematuhi sepenuhnya SOP Bahagian Ifahun
dalom membuat keputusan Pentadbiran (2021)
Mailis

26 Menganjurkan kursus Unit Sumber 5 Tahun
berkaitan dengan feam Manusia (2021-2025)
building

24 Mengadakan kursus berkaitan Unit 1 Tahun
pengurusan harta kepada Pengurusan (2021)
pegawai yang Harta
bertanggungjawab

28 Melantik pegawai pengurusan Unit 1 Tahun
harta yang Perundangan (2021)
bertanggungjawab untuk dan Unit
menguatkuasakan perjanjian Pengurusan
sewaan bulanan  (Tenancy Harta
Agreement)

y Memberikan taklimat Unit Sumber 5 Tahun
mengenai penilaian  prestasi Manusia (2021-2025)
kerja secara tahunan kepada
semua penilai

30 Merangka prosedur yang Bahagian 1 Tahun
bersesuaian dalam membuat pentadbiran (2021)
laporan jika terdapat ugutan dan Unit
dan tawaran rasuah kepada Integriti
pegawai

31 Menambahbaik prosedur Bahagian 2 Tahun
sistem pemohonan dan Pencukaian | (2021-2022)
kelulusan Clearance of dan
Indebtedness Bahagian
(Form G 1) Kadaran
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32 Mengadakan mesyuarat Bahagian S5 Tahun
penyelarasan mengenai Pentadbiran | (2021-2025)
aduan secara mingguan

83 Memperkasakan Bahagian 5 Tahun
penggunaan sistem Ubigtrac Pentadbiran | (2021-2025)
bagi mengesan penggunaan dan
aset mudah alih Bahagian

Kejuruteraan

34 Mematuhi sepenuhnya SOP Bahagian 2 Tahun
penggunaan aset mudah alih Pentadbiran | (2021-2022)

o0 Memperkenalkan sistem Unit Sumber 2 Tahun
pemantauan secara teknologi Manusia dan | (2021-2022)
bagi segala tunftutan yang Bahagian
dibuat oleh pegawai Kewangan

36 Menguatkuasakan SOP Bahagian 2 Tahun
tuntutan kewangan sedia ada Kewangan | (2021-2022)
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STRATEGI 3: MEMPERTINGKATKAN KETELUSAN DAN KEBERKSANAN DALAM
PELAKSANAAN PENGUATKUASAAN

No. INISIATIF KUADRAN PENERAJU TAHUN
PENGUATKUASAAN

D Meningkatkan tahap B Bahagian 3 Tahun
keselamatan maklumat Penguatkuasaan | (2021-2023)
operasi

38 Mengenakan tindakan B Unit Sumber 5 Tahun
punifif kepada pegawai Manusia (2021-2025)
pberkenaan  berdasarkan
Perundangan Pihak
Berkuasa Tempatan

o Menguatkuasakan  Akta B Bahagian 5 Tahun
Rahsia Rasmi Penguatkuasaan | (2021-2025)

dan Unit Integriti

40 Mengadakan latihan A Unit Sumber 3 Tahun
intensif dengan praktikal Manusia (2021-2023)
untuk meningkatkan
kompentesi

4] Menggunakan kamera A Bahagian 3 Tahun
badan untuk sefiap Pentadbiran (2021-2023)
anggota penguatkuasa dan Bahagian

Penguatkuasaan

42 Mewujudkan Pekeliing / A Bahagian 1 Tahun
Arahan untuk menghalang Pentadbiran (2021)
keterlibatan anggota
penguatkuasa /
kakitangan Majlis sebagai
orang tengah untuk
kepentingan peribadi
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43 Mewujudkan sistem Bahagian 5 Tahun
penguatkuasaan melalui Penguatkuasaan | (2021-2025)
penggunaan teknologi
dalam operasi
penguatkuasaan

44 Mengadakan penggiliran Bahagian 5 Tahun
kerja di Bahagian Penguatkuasaan | (2021-2025)
Penguatkuasaan dan Unit Sumber
berdasarkan polisi Manusia
pusingan kerja maijlis

45 Mewujudkan  pelaporan Bahagian 5 Tahun
melalui penggunaan Penguatkuasaan | (2021-2025)

teknologi dalam siasatan /
pemantauan
penguatkuasaan
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STRATEGI 4: MEMPERTINGKAT KETELUSAN PENGURUSAN PROJEK / PENGURUSAN

No.

INISIATIF

KUADRAN

PENERAJU

TAHUN

46 Menyedia dan mematuhi A Bahagian 1 Tahun
senarai semak untuk Kejuruteraan (2021)
pemantauan projek

47 Memperkukuhkan / A Bahagian 5 Tahun
meningkatkan Kejuruteraan (2021-2025)
pemantauan projek oleh
penyelia dan ketua
seksyen

48 Mengadakan kursus A Bahagian 5 Tahun
integriti dan akauntabilifi Kejuruteraan (2021-2025)
secara tahunan kepada dan Unit Sumber
semua pegawdai Manusia

49 Mengadakan latihan A Bahagian 5 Tahun
intensif dengan praktikal Kejuruteraan (2021-2025)
untuk meningkatkan dan Unit Sumber
kompentesi Manusia

50 Memperkukuhkan SOP A Bahagian 1 Tahun
pemantauan projek yang Kejuruteraan (2021)
sedia ada

51 Menambahbaik B Unit Kontrak dan 2 Tahun
mekanisme pangkalan Bahagian (2021-2025)
data mengenai senarai Kewangan
dan maklumat pembekal /
penyedia  perkhidmatan
yang lebih komprehensif
dalam pemilihan
pembekal
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52 Mengukuhkan mekanisme Unit Sumber 1 Tahun
dalam menguatkuasa Manusia (2021)
pusingan  kerja  secara
mandatori kepada
pegawai yang
memegang jawatan
penting

oY Mematuhi sepenuhnya Bahagian 5 Tahun
Arahan Keselaomatan Pentadbiran (2021-2025)

54 Mewujudkan dan Unit Kontrak dan 3 Tahun
meningkatkan kawalan Unit ICT (2021-2023)
sekuriti data / rekod

53 Mengenakan tindakan Unit Sumber 5 Tahun
punifif kepada pegawai Manusia (2021-2025)
berkenaan  berdasarkan
perundangan Pihak
Berkuasa Tempatan

56 Menguatkuasakan Bahagian 2 Tahun
pelaporan yang Pentadbiran (2021-2022)
mengandungi tindakan dan Bahagian
daripada pegawai Kejuruteraan

pelapor dan pegawai
meluluskan
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STRATEGI 5: MEMPERKUKUH KECEKAPAN DAN KEBERKESANAN PENGURUSAN

KONTRAK
No. INISIATIF KUADRAN PENERAJU TAHUN
KONTRAK

o7 Memperkukuh SOP mengenai A Bahagian 5 tahun
engurusan  kontrak  sedia L 202 T-2025)
usi'e dan Unit
ada dan menyebar luas ke Kontrak
setiap seksyen

58 Memberi latihan berkaitan Unit Sumber 1 Tahun
dengan pengurusan aduan A Manusia (2021)
kepada pegawai yang
berkaitan
Mengenakan tindakan punifif B Unit Sumber 1 Tahun

59 kepada pegawai berkenaan Manusia (2021)
berdasarkan perundangan
Pihak Berkuasa Tempatan

60 Memperkenalkan mekanisme B Unit Kontrak 2 Tahun
pemantauan dan dan Unit 2021-2022)
pencegahan kebocoran Inteqriti
maklumat dalam proses
pengurusan konfrak

61 Mewujudkan aplikasi  sistem B Unit Kontrak 5 Tahun
teknologi untuk menyediakan dan Unit ICT | (2021-2025)
spesifikasi  kontrak / tender
bagi menghadkan  akses
hanya kepada pegawai yang
diberi kuasa

62 Membuat latihan penilaian A Unit Sumber 5 Tahun
tender Manusia (2021-2025)
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63 Mengadakan kursus refresher Unit Sumber 5 Tahun
kepada pegawai baru dan Manusia (2021-2025)
loma yang berkaitan dengan
Arahan Keselamatan / Akta
Rahsia

64 Memperkenalkan mekanisme Unit Kontrak 5 Tahun
pemantauan secara “realtime dan Bahagian | (2021-2025)
report” Kewangan

65 Memperkukuh mekanisme Bahagian 5 Tahun
pemantauan dalam Pentadbiran | (2021-2025)
pelaporan projek dan dan Bahagian
pelaporan  berkala dalam Kejuruteraan
Jawatankuasa

66 Menganjurkan kursus-kursus Unit Kontrak 5 Tahun
yang memberi sijl dan Unit (2021-2025)
pengiktirafan untuk kontraktor Inteqriti
/ pembida menyertai kontrak
/ tender Maijlis

67 Mewaijibkan  kursus = integriti Unit Sumber 3 Tahun
kepada semua pegawai Manusia dan | (2021-2025)

Unit Integriti
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STRATEGI 6: MEMPERTINGKATKAN KETELUSAN DAN KECEKAPAN

PERKHIDMATAN

No. INISIATIF KUADRAN PENERAJU TAHUN
PELESENAN

68 | Mengadakan sesi dialog atau A Unit Pelesenan 5 Tahun
sesi perkongsian ilmu bersama (2021-2025)
pemohon secara berkala bagi
menerangkan proses sebenar
permohonan

69 | Mengadakan kursus integriti A Unit Sumber 5 Tahun
dan akauntabilifi Manusia dan (2021-2025)

Unit Integriti

70 | Mengenakan tindakan punitif B Unit Sumber 2 Tahun
kepada pegawai berkenaan Manusia (2021-2022)
berdasarkan perundangan
Pihak Berkuasa Tempatan

71 | Menguatkuasakan SOP A Unit Pelesenan 5 Tahun
berkaitan tempoh (2021-2025)
melaksanakan proses
permohonan lesen atau permit

72 | Mewujudkan permohonan B Bahagian 1 Tahun
secara dalam talian Pentadbiran dan (2021)

Unit Pelesenan

73 | Mewujudkan dan mengikfiraf A Bahagian 3 Tahun
tempat penyimpanan barang Pentadbiran dan | (2021-2025)
rampasan - yang dilengkapi Bahagian
dengan CCTV Penguatkuasaan

74 | Mewujudkan sistem pelaporan B Bahagian 5 Tahun
yang lengkap dan Kesihatan Awam | (2021-2025)
komprehensif serta seragam dan Unit ICT
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3.3 BIDANG KEUTAMAAN

BIDANG KEUTAMAAN: PEROLEHAN

5 OBJIEKTIF
7 STRATEGI STRATEG 17 INISIATIF

6 JANGKA PENDEK 11 JANGKA PANJANG

(1 TAHUN - 2 (3 TAHUN - 5
TAHUN) TAHUN)

1.1.1 | Tawaran kerjia | Mempelawa sekurang- | Bahagian 5 Tahun

kepada kontraktor | kurangnya 5 syarikat | Pentadbiran | (2021-2025)

yang sama untuk setiap perolehan | (Kontrak)

Memperkukuhkan Bahagian 5 Tahun

pelawaan sebut harga | Pentadbiran | (2021-2025)
secara terbuka dalom | (Kontrak)
laman web atau iklan

surat khabar tempatan
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Dokumen
pembayaran
dihantar oleh
pegawai sebelum
kerja siap

Menambahbaikkan

mekanisme pangkalan
data mengenai senarai
dan maklumat
pembekal / penyedia
yang
lebih komprehensif

perkhidmatan

Memperkasa
penggunaan
pangkalan data
secara sistematik

daripada manual yang

sedia ada

Bahagian

Kewangan

Bahagian

Kewangan

1 Tahun
(2021)

3 Tahun
(2021-2023)

Dokumen sokongan

yang disertakan
oleh pegawai untuk
pembayaran tidak

sempurna

Menyediakan dan
mematuhi senarai
semak untuk
penghantaran

dokumen bagi tujuan

pembayaran

Bahagian

Kewangan

1 Tahun
(2021)




1.3.2

Invois disimpan dan

dikumpul oleh
pegawai fidak
dihantar untuk

proses pembayaran

Menetapkan 3 hari

tempoh penghantaran
yang
lengkap untuk proses

dokumen

pembayaran
Memantau  pesanan
maijlis yang tertunggak
sekurang kurangnya
sekali setiap bulan oleh
yang
bertanggungjawab di

pegawai

setiap bahagian

Bahagian

Kewangan

Bahagian

Kewangan

5 Tahun
(2021-2025)

5 Tahun
(2021-2025)

izl

Pegawai

gagal
membuat
perbandingan
harga perolehan
dengan harga
pasaran terkini dan
nilai  projek yang
dianggarkan

dan fidak

bersesuaian

melebihi

dengan peruntukan
yang telah

diluluskan

Mewujudkan jawatan
baru (Juruukur Bahan)
bagi penyediaan
spesifikasi, + anggaran
harga dan pengurusan
kontrak

Mewujudkan  senarai
semak perbandingan

harga

Bahagian

Pentadbiran

Bahagian

Pentadbiran

1 Tahun
(2021)

1 Tahun
(2021)
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yang telah ditetapkan

Memperketatkan SOP | Bahagian 3 Tahun
untuk peringkat | Pentadbiran | (2021-2023)
pemohon (requester)
dan pegawai penyelia
berkenaan
1.4.2 | Pecah kecil Membuat Bahagian 5 Tahun
perolehan untuk | perancangan dan | Kewangan, | (2021-2023)
sesuatu melebihi | penelitian pada awal | Unit Kontrak
had nilai tahunan | fahun bagi | dan
untuk mengelakkan | membolehkan  sebut | Bahagian
proses perolehan | harga dilakukan | Pentadbiran
quotation / tender berdasarkan kadar

1.5.1 | Pembayaran lewat | Menyediaokan senarai | Bahagian 1 Tahun
berloku akibat dari | semak dokumen yang | Kontrak (2021)
penyelia projek | perlu diserta bersama
tidak dapat | dokumen tuntutan
mengesahkan kerja | bayaran
telah siap semasa
tuntutan dibuat

1.2 L Kerg dijalankan | Mengukuhkan SOP | Bahagian 1 Tahun
sebelum  pesanan | mengenai pesanan | Pentadbiran | (2021)
Majlis dikeluarkan barangan, kerja

ataupun perkhidmatan

1.5.3 | Pembayaran dibuat | Mengadakan kursus | Unit Sumber | 5 Tahun
berdasarkan integriti dan | Manusia (2021-2025)
tfuntutan palsu akauntabilifi dan Unit

Integrifi
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Membangunkan sistem
senarai  semak agar
funtutan dilakukan
tidak melebihi perkara

yang sepatutnya

Mengenakan tindakan
punitif kepada
pegawai berkenaan
berdasarkan

Pihak

Berkuasa Tempatan

perundangan

Bahagian

Kewangan

Unit Sumber

Manusia

3 Tahun
(2021-2023)

5 Tahun
(2021-2025)

1.5.4

Pegawai

bersubahat dengan

pihak

urusan

luar

dalam

mempercepatkan

dan

bayaran

meluluskan

Mengenakan findakan
punitif kepada
pegawai | berkenaan
berdasarkan

Pihak

Berkuasa Tempatan

perundangan

Unit Sumber

Manusia

5 Tahun
(2021-2025)
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BIDANG KEUTAMAAN: TADBIR URUS

7 STRATEGI

10 OBJEKTIF
STRATEGI

9 JANGKA
PENDEK

(1 - 2 TAHUN)

19 INISIATIF

2.1.1 | Pegawai gagal | Mengadakan sesi | Unit  Sumber | 5 Tahun
hadir  di  waktu ';‘;Lérgvev'ggbermas(;g;“'; Manusia dan | (2021-2025)
pejabat  walaupun | salah Bahagian
rekod kehadiran Pentadbiran
menunjukkan
pegawai tersebut | Mengadakan kursus | Unit ~ Sumber | 3 Tahun
hadir (Thumbprint) integriti dan | Manusia dan | (2021 - 2023)

akauntabiliti Unit Integrifi

Mengenakan tindakan | Unit ~ Sumber | 5 Tahun
punitif kepada | Manusia (2021-2025)
pegawai  berkenaan

berdasarkan

perundangan Pihak

Berkuasa Tempatan

2.1.2 | Pegawai Mengetatkan SOP | Bahagian 5 Tahun
menghadapi kelulusan pinjaman | Pentadbiran | (2021-2025)
keberhutangan peribadi untuk | dan
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2.2.1

238.1

cuUfi

sakit

tanpa

mendapat rawatan
di klinik

Penggunaan

saluran yang fidak

betul

untuk tujuan

kenaikan pangkat

Campur
dan

pihak

tfangan

pengaruh

berkepentingan

dalam

urusan

pentadbiran Maijlis

kesan pemalsuan cuti

sakit

Mematuhi sepenuhnya

SOP kenaikan pangkat

Menambahbaik  dan
menguatkuasa SOP
dalam membuat
keputusan Majlis
Mengadakan kursus
integrifi dan
akauntabiliti

Unit Sumber

Manusia

Bahagian

Pentadbiran

Unit

Manusia

Sumber

yang serius pegawai yang ingin | Bahagian
memohon Kewangan
2.1.3 | Pegouasil Mengeluarkan Unit  Sumber | 5 Tahun
mengemukakan sijil | pekeliling  mengenai | Manusia (2021-2025)

5 Tahun
(2021-2025

1 Tahun
(2021)

2 Tahun

)

(2021-2022)
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2.4.1

2.5l

Perselisihan
antfara
sekerja

mencapai

faham
rakan

dalam

matlamat organisasi

Ketidakcekapan

pegawai

memastikan

dalam

pengurusan harta di

bawah Majlis diurus

dengan baik

Menganjurkan  kursus
berkaitan dengan
feam building

Mengadakan sesi
kaunseling untuk

pegawai bermasalah /

salah

Mengadakan kursus
berkaitan  pengurusan

harta kepada

yang
bertanggungjawab

pegawai

Melantik pegawai
pengurusan harta
yang
bertanggungjawab
untuk
menguatkuasakan
perjanjian sewaan
bulanan (Tenancy
Agreement)

Unit  Sumber

Manusia

Bahagian

Pentadbiran

Unit

Pengurusan

Harta

Unit
Perundangan
dan Unit
Pengurusan

Harta

5 Tahun

(2021-2025)

5 Tahun

(2021-2025)

1 Tahun
(2021)

1 Tahun
(2021)




2491

2.7.1

Pegawai

melakukan
salahlaku tanpa
mengetahui  kesan

atas tindakan yang

dilakukan

Pegawai terdorong
unfuk  menyogok,

mengamalkan sikap

berat sebelah,
memberi ganjaran
kepada pegawai
penilai dalam

pemberian markah
penilaian prestasi

kerja

Mengenakan tfindakan
punitif kepada
pegawai  berkenaan
berdasarkan

Pihak

Berkuasa Tempatan

perundangan

Memberikan  taklimat
mengenai penilaian
prestasi  kerja secara
tahunan kepada

semua penilai

Unit  Sumber

Manusia

Unit

Sumber

Manusia

5 Tahun

(2021-2025)

5 Tahun

(2021-2025)




pengendalian
pengeluaran Form
GI(The Clearance

of Indebtedness)

permohonan
Clearance of
Indebtedness (Form
Gl)

dan Kadaran

2.8.1 | Pegawai menerima | Mengenakan tindakan | Unit  Sumber | 5 Tahun
rasuah dan ugutan | punitif kepada | Manusia dan | (2021-2025)
dari pihak luar untuk | pegawai  berkenaan | Unit Integrifi
memujuk pegawai | berdasarkan
bagi perundangan Pihak
mengurangkan Berkuasa Tempatan
atau
menghapuskan Merangka prosedur | Seksyen 1 Tahun
cukai pintu yang bersesuaian | Pencukaian (2021)

dalam membuat | dan Kadaran
laporan jika terdapat | dan Unit
ugutan dan rasuah | Integriti
kepada pegawai

2.8.2 | Ketidaktelusan Menambahbaik Bahagian 2 Tahun
pegawai dalam | prosedur dan kelulusan | Pencukaian (2021-2022)
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Pegawai salah

menyalurkan aduan

yang diterima
kepada seksyen
yang berkaitan
dalam tempoh
masa yang
ditetapkan

Pegawai

menyalahgunakan

aset mudah alih

Mengadakan
mesyuarat
penyelarasan  secara

mingguan

Memperkasakan
penggunaan sistem
Ubigtrac bagi
mengesan
penggunaan aset
mudah alih

Memperketatkan SOP
penggunaan aset
mudah alih

Bahagian

Pentadbiran

Bahagian
Pentadbiran
dan
Bahagian

Kejuruteraan

Bahagian

Pentadbiran

5 Tahun

(2021-2025)

5 Tahun

(2021-2025)

2 Tahun

(2021-2022)




2.10:2

Pemalsuan daloam
tuntutan kerja lebih
MAsCaOT) B cdn
fravelling and

fraining (TNT)

Memperkenalkan
mekanisme
pemantauan  secara
teknologi bagi segala
tuntutan yang dibuat

oleh pegawai

Menguatkuasakan SOP
tuntutan kewangan

sedia ada

Mengenakan tindakan
punitif kepada
pegawai  berkenaan
berdasarkan

perundangan Pihak

Berkuasa Tempatan

Unit  Sumber
Manusia dan
Bahagian

Kewangan

Bahagian

Kewangan

Unit  Sumber

Manusia

2 Tahun
(2021-2022)

2 Tahun
(2021-2022)

5 Tahun
(2021-2025)

57




BIDANG KEUTAMAAN: PENGUATKUASAAN

1 STRATEGI

4 OBJIEKTIF

STRATEG/

3 JANGKA PENDEK

(7 - 2 TAHUN)

9 INISIATIF

13 JANGKA PANJANG
(3 - 5 TAHUN)

BIDANG KEUTAMAAN

PENGUATKUASAAN

STRATEGI 3

MEMPERTINGKATKAN KETELUSAN DAN KEBERKESANAN

DALAM PELAKSANAAN PENGUATKUASAAN

OBJEKTIF STRATEGI 3.1 MENINGKATKAN KEBERKESANAN TINDAKAN
PENGUATKUASAAN
BIL RISIKO INISIATIF PENERAJU TEMPOH
MASA
3.1.1 | Anggota Meningkatkan Bahagian 3 Tahun
penguatkuasa tahap keselamatan | Penguatkuasaan | (2021-2023)
membocorkan maklumat
maklumat operasi | operasi
dan  menjejaskan
keberkesanan Mengenakan Unit Sumber | 5 Tahun
operasi yang | tindakan punitif | Manusia (2021-2025)
dijalankan kepada pegawai
berkenaan
berdasarkan

Perundangan Pihak

Berkuasa Tempatan
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Menguatkuasakan Bahagian 5 Tahun
Akta Rahsia Rasmi Penguatkuasaan | (2021-2025)
dan Unit Integriti
Mengadakan Unit Sumber | 3 Tahun
latihan intensif | Manusia (2021-2023)
dengan praktikal
untuk meningkatkan
kompentesi
3.1.2 | Anggota Mengenakan Unit Sumber | 5 Tahun
penguatkuasa tindakan punitif | Manusia (2021-2025)
yang ingkar | kepada pegawdai
arahan tugasan | berkenaan
yang diberikan berdasarkan
perundangan Pihak
Berkuasa Tempatan
3.1.3 | Mengabaikan Mengenakan Unit Sumber | 2 Tahun
fugasan yang | tindakan punitif | Manusia (2021-2022)
diamanahkan dan | kepada pegawai
dengan  sengaqja | berkenaan
mengelak berdasarkan
daripada perundangan Pihak

melaksanakan

tanggungjowab /
hildlio SEdir@s dari
tugas / tempat
kerja / sengaqja
membuat tugas

lain

Berkuasa Tempatan
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3.1.4

Menjalankan tugas
tanpa mengikut
struktur  organisasi,
pelaporan yang
sebenar atau
sengaja memberi
laporan yang tidak

lengkap / lewat

Menggunakan
kamera badan
untuk setiap
anggota

penguatkuasa

Bahagian
Pentadbiran dan
Bahagian

Penguatkuasaan

3 Tahun
(2021-2023)

BIDANG KEUTAMAAN

PENGUATKUASAAN

STRATEGI 3

MEMPERTINGKATKAN KETELUSAN DAN KEBERKESANAN

DALAM PELAKSANAAN PENGUATKUASAAN

OBJEKTIF STRATEGI 3.2

MENINGKATKAN PEMATUHAN TERHADAP ARAHAN

BIL RISIKO INISIATIF PENERAJU TEMPOH
MASA
3.2.1 | Penglibatan Mewujudkan Bahagian 1 Tahun
anggota Pekeliling / Arahan | Pentadbiran (2021)
penguatkuasa untuk menghalang
sebagai orang | keterlibatan
tengah dalam | anggota
pembaharuan penguatkuasa /
lesen untuk | kakitangan Maijlis
kepentingan sebagai orang
peribadi tengah untuk
kepentingan
peribadi
Mengenakan Unit Sumber | 5 Tahun
tindakan punitif | Manusia (2021-2025)
kepada pegawdai
berkenaan
berdasarkan

perundangan Pihak

Berkuasa Tempatan
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BIDANG KEUTAMAAN

PENGUATKUASAAN

STRATEGI 3

MEMPERTINGKATKAN KETELUSAN DAN KEBERKESANAN
DALAM PELAKSANAAN PENGUATKUASAAN

OBJEKTIF STRATEGI 3.3

MENINGKATKAN PENGGUNAAN TEKNOLOGI DIGITAL

DALAM TUGAS PENGUATKUASAAN

BIL RISIKO INISIATIF PENERAJU TEMPOH
MASA
3.3.1 | Pegawai Mengadakan Unit Sumber | 1 Tahun
Penguatkuasa latihan insentif | Manusia (2021)
tidak mematuhi | dengan prakftikal
SER berkaitan | untuk meningkatkan
tatacara kerja | kompetensi
kompaun dan
sitaan Mewujudkan sistem | Bahagian 5 Tahun
penguatkuasaan Penguatkuasaan | (2021-2025)
melalui
penggunaan
teknologi dalam
operasi
penguatkuasaan
Mengadakan Bahagian 5 Tahun
penggiliran kerja di | Penguatkuasaan | (2021-2025)
Bahagian dan Unit Sumber
Penguatkuasa Manusia
berdasarkan  polisi

Pusingan Kerja Maijlis
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BIDANG KEUTAMAAN

PENGUATKUASAAN

STRATEGI 3

MEMPERTINGKATKAN KETELUSAN DAN KEBERKESANAN

DALAM PELAKSANAAN PENGUATKUASAAN

OBJEKTIF STRATEGI 3.4

MENINGKATKAN INTEGRITI ANGGOTA PENGUATKUASA

BIL RISIKO INISIATIF PENERAJU TEMPOH
MASA
3.4.1 | Pemalsuan laporan | Mewujudkan Bahagian 5 Tahun
siasatan / | pelaporan  melalui | Penguatkuasaan | (2021-2025)
pemantauan oleh | penggunaan
anggota teknologi dalam
penguatkuasa siasatan /
pemantauan
penguatkuasaan
Mengenakan Unit Sumber | 5 Tahun
tindakan punitif | Manusia (2021-2025)
kepada pegawai
berkenaan
berdasarkan
perundangan Pihak
Berkuasa Tempatan
3.4.2 | Anggota Mengenakan Unit Sumber | 5 Tahun
penguatkuasa tindakan punitif | Manusia (2021-2025)
menyalahgunakan | kepada pegawai
kuasa dengan | berkenaan
mengugut  orang | berdasarkan
awam di luar | perundangan Pihak
waktu kerja rasmi | Berkuasa Tempatan
untuk kepentingan
peribadi
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BIDANG KEUTAMAAN: PENGURUSAN PROJEK / PROGRAM

7 STRATEGI

3 OBJEKTIF
STRATEGI

7 JANGKA PENDEK
(1 - 2 TAHUN)

77 INISIATIF

4.1.1

Penyelia Maijlis
gagal menyelia
projek secara
efektif, iqitu

bersubahat dengan
kontraktor
menyebabkan
kegagalan
mengikut spesifikasi
seperti dalam

perjanjian kontrak

Menyedia dan
mematuhi senarai
semak untfuk

pemantauan projek

Memperkukuhkan /

meningkatkan

pemantauan projek
olenh penyelia dan
ketua seksyen
Mengadakan kursus
integrifi dan
akauntabiliti

Bahagian

Kejuruteraan

Bahagian

Kejuruteraan

Unit Sumber
Manusia
dan Unit

Integriti

1 Tahun
(2021)

5 Tahun
(2021-2025)

5 Tahun
(2021-2025)
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Mengadakan  latihan | Bahagian 5 Tahun
intensif dengan | Kejuruteraan | (2021-2025)
praktikal unfuk
meningkatkan
kompetensi
4.1.2 | Pegawai terlepas | Memperkukuhkan SOP | Bahagian 1 Tahun
pandang tentang | pemantauan projek | Kejuruteraan | (2021)
projek sehingga | yang sedia ada dan Unit
menyebabkan Sumber
kelewatan / tenat Manusia
kerana
pelaksanaan yang | Menambahbaik Unit Kontrak | 2 Tahun
tidak mematuhi | mekanisme pangkalan | dan (2021-2022)
SOP data mengenai senarai | Bahagian
dan maklumat | Kewangan
pembekal / penyedia
perkhidmatan dalam
pemilihan pembekal
Mengadakan latihan | Unit Sumber | 1 Tahun
intensif dengan | Manusia (2021)
praktikal untuk

meningkatkan

kompetensi
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4.2.1

Salah guna kuasa
dalam pengurusan
projek / program

untuk kroni

Mengukuhkan
mekanisme dalam
menguatkuasa

pusingan kerja secara

mandatori kepada
pegawai yang
memegang  jawatan
besar

Memastikan
pematuhan Arahan
Keselomatan
Mewujudkan dan

meningkatkan kawalan

sekuriti data / rekod

Mengenakan tindakan
punitif kepada
pegawai  berkenaan
berdasarkan

Pihak

Berkuasa Tempatan

perundangan

Unit Sumber

Manusia

Bahagian

Pentadbiran

Unit Kontrak
dan Unit ICT

Unit Sumber

Manusia

1 Tahun
(2021)

5 Tahun
(2021-2025)

3 Tahun
(2021-2023)

5 Tahun
(2021-2025)
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4.3.1 | Pegawai kurang | Mengadakan = latihan | Unit Sumber | 1 Tahun
pengetahuan intensif dengan | Manusia (2021)
tentang keperluan | praktikal untuk | dan
kerja teknikal meningkatkan Bahagian

kompetensi Kejuruteraan

43.2 | Pegawai dengan | Menguatkuasakan Bahagian 2 Tahun
sengaja pelaporan yang | Pentadbiran | (2021-2023)
mengabaikan mengandungi dan
tugas ataupun | tindakan daripada | Bahagian
tanggungjawab pegawai pelapor dan | Kejuruteraan
berkait dengan | pegawai meluluskan
spesifikasi - kontrak
yang perlu dipatuhi | Mengadakan kursus | Unit Sumber | 5 Tahun

integriti dan | Manusia (2021-2025)
akauntabiliti dan Unit
Inteqriti

4.3.3 | Pegawai yang tidak | Mengenakan tindakan | Unit Sumber | 5 Tahun
menyelia tugas | punitif kepada | Manusia (2021)
dengan sempurna / | pegawai = berkenaan
sengaja  memberi | berdasarkan
laporan yang fidak | perundangan Pihak
lengkap Berkuasa Tempatan
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BIDANG KEUTAMAAN: KONTRAK

7 STRATEGI

4 OBJEKTIF

STRATEG! 77 INISIATIF

4 JANGKA PENDEK 11 JANGKA
PANJANG
(1 - 2 TAHUN) (3 - 5 TAHUN)
BIDANG KEUTAMAAN KONTRAK

STRATEGI 5

MEMPERKUKUHKAN KECEKAPAN DAN KEBERKESANAN
PENGURUSAN KONTRAK

OBJEKTIF STRATEGI 5.1

MEMPERTINGKATKAN PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN

PENGURUSAN ADUAN
BIL RISIKO INISIATIF PENERAJU TEMPOH
MASA
5.1.1 | Ketidakcekapan Memperkukuh SOP | Bahagian 5 Tahun
pegawai mengenai pengurusan | Pentadbiran | (2021-2025)
pengurusan projek | kontrak sedia ada dan | dan Unit
menyebar | luas ke | Kontrak
setiap seksyen
Memberi latihan | Unit Sumber | 1 Tahun
berkaitan dengan | Manusia (2021)
pengurusan projek
kepada pegawai yang
berkaitan
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5.1.2 | Pegawai dengan | Mengenakan tindakan | Unit Sumber | 1 Tahun
sengaja tidak | punitif kepada | Manusia (2021)
meletakkan pegawai  berkenaan
spesifikasi  kontrak | berdasarkan
yang diperlukan perundangan Pihak

Berkuasa Tempatan

5.1.3 | Pegawai Mengenakan tindakan | Unit Sumber | 1 Tahun
mengabaikan punitif kepada | Manusia (2021)
spesifikasi  kontrak | pegawai  berkenaan
yang sebenar berdasarkan

perundangan Pihak

Berkuasa Tempatan

BIDANG KEUTAMAAN

KONTRAK

STRATEGI 5

MEMPERKUKUHKAN KECEKAPAN DAN KEBERKESANAN

PENGURUSAN KONTRAK

OBJEKTIF STRATEGI 5.2

MENINGKATKAN KEPATUHAN MAKLUMAT PROJEK

BIL RISIKO INISIATIF PENERAJU TEMPOH
MASA
5.2.1 | Pegawai Memperkenalkan Unit Kontrak | 2 Tahun
bersekongkol mekanisme dan Unit | (2021-2022)
dengan pihak | pemantauan dan | Intergriti
berkepentingan pencegahan
bagi membocorkan | kebocoran = maklumat
maklumat tender /| dalam proses
projek yang baru pengurusan kontrak
Mengenakan tindakan | Unit Sumber | 5 Tahun
punitif kepada | Manusia (2021-2025
pegawai  berkenaan
berdasarkan
perundangan Pihak

Berkuasa Tempatan
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5.2.2

Penilaian

yang
terperinci

tfender
fidak

Mewujudkan  aplikasi
sistem teknologi untuk
menyediakan

spesifikasi  kontrak  /

tender bagi
menghadkan akses
hanya kepada
pegawai yang diberi
kuasa

Membuat latihan

penilaian fender

Mengadakan kursus
refresher kepada
pegawai baru dan
loma yang berkaitan
dengan Akta Rahsia /

Arahan Keselamatan

Mengenakan tindakan
punitif kepada
pegawai  berkenaan
berdasarkan

perundangan Pihak

Berkuasa Tempatan

Unit Kontrak
dan Unit ICT

Unit Sumber

Manusia

Unit Sumber

Manusia

Unit Sumber

Manusia

5 Tahun
(2021-2025)

5Tahun
(2021-2025)

5 Tahun
(2021-2025)

5 Tahun
(2021-2025)
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BIDANG KEUTAMAAN

KONTRAK

STRATEGI 5

MEMPERKUKUHKAN KECEKAPAN DAN KEBERKESANAN

PENGURUSAN KONTRAK

OBJEKTIF STRATEGI 5.3

MENINGKATKAN KEPATUHAN PENGURUSAN PROJEK

BIL RISIKO INISIATIF PENERAJU TEMPOH
MASA
5.3.1 | Pegawai tidak | Memperkenalkan Unit Kontrak | 5 Tahun
memantau  projek | mekanisme dan (2021-2025)
yang sedang | pemantauan  secara | Bahagian
berjalan “realtime report” Kewangan
mengakibatkan
kerja tidak mengikut | Memperkukuh Bahagian 5 Tahun
spesifikasi  kontrak | mekanisme Pentadbiran | (2021-2025)
yang telah | pemantauan dalam | dan
ditetapkan pelaporan projek dan | Bahagian
pelaporan berkala | Kejuruteraan
dalam Jawatankuasa
Mengenakan tindakan | Unit Sumber | 5 Tahun
punitif kepada | Manusia (2021-2025)
pegawai  berkenaan
berdasarkan
perundangan Pihak

Berkuasa Tempatan
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BIDANG KEUTAMAAN KONTRAK
STRATEGI 5 MEMPERKUKUHKAN KECEKAPAN DAN KEBERKESANAN
PENGURUSAN KONTRAK
OBJEKTIF STRATEGI 5.4 PENAMBAHBAIKAN PENYAMPAIAN DOKUMEN
KONTRAK
BIL RISIKO INISIATIF PENERAJU TEMPOH
MASA
5.4.1 | Spesifikasi yang | Menganjurkan  kursus- | Unit Kontrak | 5 Tahun
mengelirukan, tidak | kursus yang memberi | dan Unit | (2021-2025)
konsisten dan tidak | sijil pengiktirafan untuk | Sumber
tepat kontraktor / pembida | Manusia
menyertai  konfrak /
tender Maijlis
Mewaijibkan kursus | Unit Sumber | 3 Tahun
integriti kepada semua | Manusia (2021-2023)
pegawai dan Unit
Integriti
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BIDANG KEUTAMAAN: PELESENAN

7 STRATEGI

5 OBJIEKTIF

STRATEGI

2 JANGKA PENDEK
(1 - 2 TAHUN)

8 INISIATIF

611

Pegawai
menerima
sogokan daripada
individu
berkepentingan /
ahli keluarga atau
rakan-rakan  bagi
meluluskan lesen /
permit bagi premis
yang fidak

kriteria

lulus

Mengadakan  sesi
dialog atau sesi
perkongsian iimu

bersama pemohon
secara berkala bagi
menerangkan

proses sebenar

permohonan

Mengadakan kursus
integriti dan

akauntabiliti

Unit Pelesenan

Unit Sumber
Manusia dan Unit

Integriti

5 Tahun
(2021-2025)

5 Tahun
(2021-2025)
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perundangan Pihak

Berkuasa Tempatan

6.1.2 | Pegawai Mengenakan Unit Sumber | 2 Tahun
pelesenan tindakan punitif | Manusia (2021-2022)
mengeluarkan kepada pegawai
jenis lesen / permit | berkenaan
yang berbeza | berdasarkan
dengan  operasi | perundangan Pihak
sebenar serta | Berkuasa Tempatan
tidak mengikut
syarat
pemohonan

6.1.3 | Pegawai Mengenakan Unit Sumber | 3 Tahun
pelesenan  fidak | tindakan punitif | Manusia (2021-2023)
membuat kepada pegawai
pemantauan berkenaan

berdasarkan

6.2.1

Pegawai

dengan
sengaja
melambatkan
proses
permohonan lesen

atau permit

Menguatkuasakan
SOP

fempoh

berkaitan

melaksanakan
proses permohonan

lesen atau permit

Unit Pelesenan

5 Tahun
(2021-2025)
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6.3.1

Pegawai

mengenakan  cqj

tambahan  bagi
setiap borang
yang diberikan

kepada pemohon

Memastikan
permohonan
diproses mengikut
garis panduan Key
Focus Area (KFA) di
mana permohonan
mesti diproses
sehingga kelulusan
dalam tempoh 14

hari oleh SPRM

Mengenakan
tindakan punifif
kepada pegawai
berkenaan
berdasarkan
perundangan Pihak

Berkuasa Tempatan

Mengenakan
tindakan punitif
kepada pegawai
berkenaan
berdasarkan
perundangan Pihak

Berkuasa Tempatan

Unit Pelesenan

Unit Sumber

Manusia

Unit Sumber

Manusia

5 Tahun
(2021-2025)

5 Tahun
(2021-2025)

5 Tahun
(2021-2025)
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6.4.1

Pegawai

bersekongkol
dengan pihak
ketiga unfuk
melepaskan
barang rampasan
dengan
penawaran

saguhati

Mewujudkan

tempat
penyimpanan
barang rampasan
yang dilengkapi

dengan CCTV

Mengenakan
tindakan punifif
kepada pegawai
berkenaan
berdasarkan
perundangan Pihak

Berkuasa Tempatan

Bahagian

Pentadbiran dan

Bahagian

Penguatkuasaan

Unit

Manusia

Sumber

3 Tahun
(2021-2023)

5 Tahun
(2021-2025)

654

Pegawai

mengeluarkan
lesen /
tidak

spesifikasi / operasi

permit

mengikut

sebenar

Mengenakan
tindakan punifif
kepada pegawai
berkenaan
berdasarkan
perundangan Pihak

Berkuasa Tempatan

Unit

Manusia

Sumber

3 Tahun
(2021-2023)




Mengadakan kursus | Unit Sumber | 1 Tahun
integriti dan | Manusia dan Unit | (2021)
akauntabiliti Integriti
Memuat naik SOP | Unif ICT dan Unit | 3 1qhyn
pelesenan ke | Pelesenan (2021-2023)
laman sesawang
Jabatan bagi
tujuan rujukan dan
panduan
6.5.2 | Pegawai Mewujudkan' sistem | Unit Pelesenan | 5 Tahun
melakukan tugas | pelaporan yang | dan Unit ICT (2021-2025)
secara sambil | lengkap dan
lewa dengan | komprehensif
mengemukakan
laporan yang

tidak lengkap
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BAB 4:

TADBIR URUS OACP-MPS
STRATEGI PELAKSANAAN DAN PENYELARASAN

Tadbir urus OACP-MPS melibatkan pengukuran dan penilaian ke atas
komitmen, tingkah laku serta semua gerak kerja warga MPS, termasuk
penglibatan masyarakat umum, dalam usaha untuk mengurangkan
sebarang kemungkinan perlakuan rasuah, penyelewengan, dan
penyalahgunaan agar rasuah dapat dikurangkan ke tahap yang paling
minima. Sasaran MPS adalah Sifar Rasuah.

4.1 PENDEKATAN PELAKSANAAN OACP-MPS

Pendekatan yang digunakan untuk pelaksanaan strategi dan inisiatif OACP-
MPS adalah berdasarkan bahagian, seksyen dan unit dalam MPS.

Sefiop ketua bahagian, seksyen, dan unit MPS mesti berusaha dengan
sepenuhnya untuk memastikan setiap strategi dan inisiatif seperti yang
termaktub di dalam Pelan AntfiRasuah Organisasi  2021-2025 Maijlis
Perbandaran Sibu (OACP-MPS 2021-2025) dilaksanakan dengan sempurna
dan jayanya.

Strategi dan Inisiatif yang disasarkan hendaklah dicapai serta dilakukan
dalom tempoh masa yang telah ditetapkan. Komitmen penuh ini telah
dipersetujui semasa Bengkel Pembangunan Pelan AntiRasuah Organisasi
pada 14-16 Disember 2020.

4.2 STRATEGI PENYELARASAN

Bagi merealisasikan hasrat ini, 3 prinsip utama berikut telah dititikberatkan
untuk memastikan ekosistem penerapan nilai-nilai integriti dalam Budaya,
Akauntabiliti, dan Sistem pentadbiran MPS berkesan:-

Prinsip 1: Pelaksanaan Inisiatif melalui Sokongan dan Komitmen Penuh
Pengurusan Tertinggi

1.1 Integriti dan etika di tahap yang ftertinggi akan dipatuhi
berdasarkan perundangan dan peraturan berkaitan antirasuah.
Budaya ini akan diwar-warkan.

1.2 Kesinambungan usaha ini akan dinilai secara berkala ke atas
pelaksanaan 75 inisiatif yang ditentukan dalam OACP-MPS.

1.3 Pelaporan prestasi akan dibuat dalam Jawatankuasa AntfiRasuah
MPS
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Pinsip 2: Pemantauan dan Penilaian Risiko Rasuah secara Berterusan

2| Sebarang penggubalan dasar / perundangan / peraturan baru
MPS akan diikuti dengan memberi penilaian ke atas kemungkinan
risiko rasuah. Penilaian risiko secara berterusan ini  akan
mengurangkan kebarangkalian berlakunya rasuah.

2.2 Penilaian ini akan dibentangkan dalam Mesyuarat Jawatankuasa
AnfiRasuah MPS

Prinsip 3: Pemantauan, Penilaian dan Penguatkuasaan secara Sistematik

3.1 Pengurusan Tertinggi MPS akan memastikan pemantauan,
penilaian dan penguatkuasaan terhadap prestasi, kecekapan dan
keberkesanan program OACP-MPS dijalankan secara konsisten
dan sistematik mengikut jentera pemantauan, penilaian dan
penguatkuasaan serta carta perbatuan yang ditetapkan.

4.3 MEKANISME PELAKSANAAN OACP-MPS

Unit Integriti yang diketuai oleh Pegawai Integriti Bertauliah (CelO) akan terus
memainkan peranan dalam memastikan pendidikan dan latihan dalam
penerapan nilai-nilai integriti dalam Budaya, Akauntabiliti dan  Sistem
pentadbiran MPS diberikan keutamaan untuk warga MPS termasuk ahli-ahli
Mailis, jika perlu.

Unit Integriti juga akan menjalankan kawalan dalaman bagi memastikan
ketidakpatuhan dikesan dan dilaporkan kepada Pihak Pengurusan Tertinggi
MPS supaya tindakan segera dan cekap boleh diambil untuk membetulkan
keadaan.

44 MEKANISME PENYELARASAN, PEMANTAUAN DAN PENILAIAN /
PENAMBAHBAIKKAN OACP-MPS

Penyelarasan oleh Jawatankuasa Pengurusan Tertinggi Organisasi MPS dan
dibantu oleh sekretariat Penyelaras OACP = MPS akan diberikan
tanggungjawab sepenuhnya bagi memastikan semua pemantauan dan
penilaian OACP-MPS dilaksanakan dengan konsisten, sistematik, dan
berterusan.
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Rangka Penyelarasan terhadap Pemantauvan, Penilaian dan Kesinambungan

Penambahbaikan OACP-MPS

Menerangkan objektif inisiatif /
program / akfivifi

Menjalankan analisa SWOT dan
menentukan  kekuatan  dan
kelemahan inisiatif / program /
akfiviti

Memadankan objekfif dengan
sumber dan kemudahan

Menilai  pencapaian  strategi
terhadap matlamat sebenar

Menteriemahkan  objektif ke
dalam indikator prestasi (KPI) dan
sasaran melalui data / statistik
yang dikumpul

Memastikan inisiatif /program /
akfivifi dilaksanakan
berpandukan kepada semua
perancangan

Menganalisa pencapaian
dengan sasaran / KPI

Memberi maklumbalas /
pandangan terhadap
kedudukan

Melaporkan
memberikan

kemajuan  dan
cadangan

pembetulan ferhadap sebarang

masalah

Menanda aras inisiatif / program
/ akiiviti dan amalan terbaik
untuk organisasi

¥

baru

1 | Menggubal inisiatif / program / akfivifi

2 | Menggubadl
pelaksanaan

strategi

baru unfuk
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4.5 JENTERA PELAKSANAAN, PEMANTAUAN, PENILAIAN DAN
PENGUATKUASAAN OACP-MPS

1 | Pelaksanaan Bahagian, Seksyen | 1.1 | Menghayati dan melaksanakan
dan Unit MPS OACP-MPS berdasarkan

komitmen dalam pelan
Dipimpin oleh semua ketua

masing-masing

2 | Unit Integriti 2.1 | Memantau pelaksanaan OACP-

MPS
Diketuai oleh Pegawai Integriti

Bertauliah (CelQO) 2.2 | Menyebar kesedaran inisiatif /
program / akfiviti antirasuah MPS
2.3 | Mengesyorkan proses / prosedur
antirasuah MPS
3 | Jawatankuasa AntiRasuah (JAR) | 3.1 | Menggubal dasar antirasuah
MPS
e Pemangky 3.2 | Mengenalpasti penyelesaian isu
Sefiausaha Perbandaran
3.3 | Membuat keputusan penting
demi kepentingan organisasi
dan masyarakat umum
Mesyuarat Jawatankuasa 3.4 | Bersidang sekurang-kurangnya 3
AntiRasuah (JAR) kali setahun dalam bulan April,
Ogos, dan Disember
3.2 | Mengambil tindakan  susulan
dengan segera oleh sekretariat

OACP-MPS
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4.6 JADUAL PELAN TINDAKAN OACP-MPS

A. Proses
‘ Pelaksanaan
dan
pemantauvan
Menghantar OACP-MPS
. OACF-MP3S 2021-2025
Mengenalpasti  kepada
punca ; . .
kelemahandi | Sooron & C. Aspirasi
dalam
Men | .
e 8 %?ggrri?iGSZn 30 Mac 2021 1. Persekitaran yang
organisasi antirasuah kondusif dan mutu
Mac - hidup yang tinggi
Mengenal ggg(i)ember Mengadakan berserta dengan
Pasti risiko Bengkel masyarakat yang
rasuah Pembangunan N .
OACP-MPS bersikap sihat &
22-24 e
Februari pada 14-16 positif
2020 Disember 2020
2. Penyampaian
perkhidmatan yang
. berkudliti, amanah,
B. Langkah Kerangka AntiRasuah MPS iy oan,
mampan, dan
cemerlang tanpa
rasuah

3. MPS ke arah

pembentukan
o masyarakat Sib
adbir Urus v ,' -
yang sihat,
erkasaan / menyeluruh, dan

Kesepaduan berkembang maju
dengan mutu hidup
yang tinggi, serta
penyampaian

perkhidmatan yang

amanah, bersih,
cekap, dan
cemerlang tanpa
rasuah.

Penerapan nilai integriti untuk

pentadbiran MPS:-
1. Budaya
2. Akauntabiliti
3. Sistem
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BAB 5
KESIMPULAN

Budaya antirasuah organisasi adalah satu manifestasi dan komitmen yang
baik untuk memperkukuhkan institusi bebas dari keruntuhan disebabkan

rasuanh.

Sesebuah organisasi yang terjebak dengan isu budaya rasuah akan
mengakibatkan bukan sahagja  runtuhnya kepercayaan masyarakat
terhadap sesebuah institusi, akan tetapi ianya merugikan organisasi serta
mengakibatkan kegagalan pencapaian tanggungjawab yang

diaomanahkan.

Setiap perbuatan rasuah perlu dicegah dan tindakan berat diambil
terhadap pesalah laku. Kesedaran di dalom kalangan kakitangan dan
masyarakat umum adalah penting supaya isu rasuah ini boleh ditangani

serta ditamatkan dengan segera dan menyeluruh.

Majlis Perbandaran Sibu sememangnya memandang serius terhadap isu
rasuah dan memahami ianya perlu dibendung dengan segera dan

komprehenisif.

Budaya integriti dan tingkah laku yang baik adalah sesuatu yang bagus
untuk kecemerlangan MPS. MPS berdiri teguh untuk membina satu budaya
di kalangan warga MPS yang inklusif dan efektif bagi membendung rasuah

supaya dapat mencapai agenda Sifar Rasuah.

MPS akan memastikan budaya antirasuah disemai dengan seluasnya bukan
sahagja di kalangan warga MPS malahan untuk semua pelanggan MPS dan
masyarakat umum. Agenda antirasuah juga akan dititikberat dengan jelas

kepada semua individu yang berurusan dengan MPS.

Pembangunan Pelan AntiRasuah Organisasi MPS (OACP-MPS) adalah satu
usaha murni dan baik untuk memastikan budaya membanteras jenayah

rasuah diamalkan setiap masa. Usaha ini dapat membudayakan amalan
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integriti di segenap lapisan warga MPS dan masyarakat umum. la
memberikan faedah dari segi mempertingkatkan keyakinan masyarakat

umum terhadap MPS.

Akauntabiliti terhadap OACP-MPS adalah penting supaya segala inisiatif
dapat dilaksanakan dengan jayanya. Adalah diharapkan ianya akan
menjadi sebagai satu panduan untuk membina akhlak dan pemikiran yang

postiif di kalangan warga MPS secara berterusan.

Penentu kejayaan Pelan AntiRasuah Organisasi ini bukan usaha sesetengah
pihak atau individu sahaja. Akan tetapi, ianya memerlukan kerjasama yang
berterusan daripada semua akar umbi warga MPS serta pelanggan MPS.
Asas dan landasan membendung rasuah bersama yang lebih kukuh inilah
yang akan menjamin Sarawak mencapai matlamat sebagai sebuah negeri

maju berintegriti finggi menjelang tahun 2030.

Sistem urusan MPS akan sentiasa dikaji dari masa ke semasa supaya ianya
selaras dengan objektif dan sasaran Sifar Rasuah seperti yang dinyatakan
dalam komitmen OACP-MPS. Sistem pengurusan dan pentadbiran semua
bidang kerja yang sistematik dan teratur adalah penting demi
kecemerlangan dan penyampaian perkhidmatan yang konsisten dan

berkualiti tanpa rasuah.
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TAWARAN NILAI PELANGGAN
(CUSTOMER VALUE PROPOSITION)

1. AHLI-AHLI MAJLIS MPS POLISI YANG LEBIH TELUS & KONSISTEN

2. KAKITANGAN / WARGA PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN YANG LEBIH
MPS AMANAH, BERSIH, CEKAP & CEMERLANG

3.  PELANGGAN / KEFAHAMAN YANG JELAS TENTANG MUTU
PEMBAYAR CUKAI PINTU PERKHIDMATAN YANG DIPEROLEHI
/ PELESEN MPS

4. KONTRAKTOR / PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN YANG LEBIH
PEMBEKAL / VENDOR CEKAP, EFISIEN & CEMERLANG
MPS

PENERAPAN NILAI-NILAI INTEGRITI

MPS BERUSAHA UNTUK MEWUJUDKAN INTEGRITI & KETELUSAN DALAM
PENTADBIRAN SEMASA BERKHIDMAT DENGAN MASYARAKAT SERTA
MENINGKATKAN KUALITI PERKHIDMATAN YANG CEMERLANG.

(SMC AIMS AT CREATING HIGH INTEGRITY & TRANSPARENCY IN ITS
ADMINISTRATION FOR THE COMMUNITY AND IN UPLIFTING EXCELLENT QUALITY
OF SERVICES).

ASPIRASI UTAMA:

MPS KE ARAH PEMBENTUKAN MASYARAKAT SIBU YANG SIHAT, MENYELURUH
DAN BERKEMBANG MAJU DENGAN MUTU HIDUP YANG TINGGI, SERTA
PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN YANG AMANAH, BERSIH, CEKAP DAN
CEMERLANG TANPA RASUAH.
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Secara kesimpulannya, MPS akan melaksanakan inisiafif / akfiviti / program
yang digubalkan di OACP-MPS supaya MPS dapat menyumbang ke arah
pembentukan masyarakat Sibu yang sihat, menyeluruh, dan berkembang
maju dengan mutu hidup yang ftinggi, serta dapat menyampaikan

perkhidmatan yang amanah, bersih, cekap dan cemerlang tanpa rasuah.

OACP-MPS akan membuka potensi warga MPS untuk mengembangkan
kekuatan dalaman, mempamerkan ketahanan, serta memberikan
keyakinan diri dan organisasi untuk memberikan perkhidmatan yang lebih

beramanah, bersih, cekap, dan cemerlang tanpa sebarang rasuah.

Maju jayalah MPS ke arah Sifar Rasuah menjelang 2025!
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APPENDIX

KESIMPULAN INISIATIF

PELAKSANAAN INISIATIF MENGIKUT BAHAGIAN, SEKSYEN DAN UNIT

2021-2025) dilaksanakan dengan sempurna dan jayanya.

Setiap ketua bahagian, seksyen, dan unit MPS hendaklah berusaha untuk
memastikan setiap inisiatif seperti yang termaktub di dalam Pelan
AnfiRasuah Organisasi 2021-2025 Majlis Perbandaran Sibu (OACP-MPS

Inisiatif yang disasarkan hendaklah dicapai serta dilakukan dalam
tempoh masa yang telah ditetapkan. Persefahaman ini telah dipersetujui
semasa Bengkel Pembangunan Pelan AnfiRasuah Organisasi pada 14-16
Disember 2020.

1. BAHAGIAN PENTADBIRAN

BIDANG KEUTAMAAN

PEROLEHAN

BIL RISIKO INISIATIF TAHUN

1 Kerja dijalankan sebelum | Mengukuhkan SOP mengenai 1 Tahun
pesanan Maijlis dikeluarkan pesanan  barangan,  kerja (2021)

ataupun perkhidmatan

2 Pegawai gagal membuat | Mewujudkan senarai  semak 1 Tahun
perbandingan harga perolehan | perbandingan harga (2021)
dengan harga pasaran terkini
dan nilai projek yang | Mewujudkan jowatan  baru 1 Tahun
dianggarkan melebihi dan tidak | (Juruukur Bahan) bagi (202)
bersesuaian dengan | penyediaan spesifikasi,
peruntukan yang telah | anggaran harga dan
diluluskan pengurusan kontrak
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proses perolehan sebut harga /

fender

Memperketatkan SOP untuk 3 Tahun
peringkat  ‘requester’ dan | (2021-2023)
pegawai penyelia berkenaan
3 Tawaran kerja kepada | Mempelawa sekurang- 5 Tahun
kontraktor yang sama kurangnya 5 syarikat untfuk | (2021-2025)
setiap perolehan
Memperkukuhkan pelawaan 5 Tahun
sebut harga secara terbuka | (2021-2025)
dalam laman web atau iklan
surat khabar tempatan
4 Pecah kecil -perolehan untuk | Membuat perancangan dan S5 Tahun
sesuatu  melebihi had nilai | penelition pada awal tahun | (2021-2025)
tahunan untuk mengelakkan | bagi  membolehkan  sebut

harga dilakukan berdasarkan

kadar yang telah ditetapkan

BIDANG KEUTAMAAN

TADBIR URUS

BIL RISIKO INISIATIF TAHUN

1 Campur tangan dan pengaruh | Menambahbaik dan 1 Tahun
pihak berkepentingan dalam | menguatkuasa SOP  dalam (2021)
urusan pentadbiran Maijlis membuat keputusan Majlis

2 Pegawai menyalahgunakan | Memperketatkan SOP 2 Tahun
aset mudah alih penggunaan aset mudah alih (2021-2022)

3 Pegawai menghadapi | Mengetatkan SOP  kelulusan 5 Tahun
keberhutangan yang serius pinjaman peribadi oleh [ZOZ TP

pegawai yang ingin memohon

4 Pegawai gagal hadir di waktu | Mengadakan sesi kaunseling 5 Tahun
pejabat walaupun rekod | untuk pegawai bermasalah /| (2021-2025)
kehadiran menunjukkan | salah
pegawai tersebut hadir
(Thumprint)
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5 Perselisihan faham antara rakan | Mengadakan sesi kaunseling 5 Tahun
sekerja dalam mencapai | untuk Pegawai bermasalah/ | (2021-2025)
matlamat organisasi salah

6 Pegawai salah menyalurkan | Mengadakan mesyuarat 5 Tahun
aduan yang diterima kepada | penyelarasan secara | (2021-2025)
seksyen yang berkaitan dalam | mingguan
tempoh masa yang ditetapkan

7 Pegawai menyalahgunakan | Memperkasakan penggunaan 5 Tahun
aset mudah alih sistem Ubigtrac bagi | (2021-2025)

mengesan penggunaan aset
mudah alih

BIDANG KEUTAMAAN PENGUATKUASAAN

STRATEGI 3 MEMPERTINGKATKAN KETELUSAN DAN
KEBERKESANAN DALAM PELAKSANAAN
PENGUATKUASAAN

BIL RISIKO INISIATIF TAHUN

1 Penglibatan anggota | Mewujudkan Pekeliling i 1 Tahun
penguatkuasa sebagai orang | Arahan untuk menghalang (2021)
tengah dalam pembaharuan | keterlibatan anggota
lesen untuk kepentingan | penguatkuasa/ kakitangan
peribadi Majlis sebagai orang tengah

untuk kepentingan peribadi

2 Menjalankan tugas  tanpa | Menggunakan kamera badan 3 Tahun
mengikut  struktur  organisasi, | untuk setiap anggota | (2021-2023)
pelaporan yang sebenar atau | penguatkuasa
sengaja memberi laporan yang
tidak lengkap / lewat

BIDANG KEUTAMAAN PENGURUSAN PROJEK/ PROGRAM

STRATEGI 4 MEMPERTINGKATKAN KETELUSAN

PENGURUSAN PROJEK / PROGRAM

BIL RISIKO INISIATIF TAHUN

1 Pegawai dengan  sengaja | Menguatkuasakan pelaporan 2 Tahun
mengabaikan tugas ataupun | yang mengandungi tindakan | (2021-2022)
tanggungjawab bekait dengan | daripada pegawai pelapor
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spesifikasi  konfrak yang perlu

dan pegawai yang meluluskan

untuk kroni

dipatuhi
2 Salah guna kuasa dalam | Memastikan pematuhan 5 Tahun
pengurusan projek / program | Arahan Keselamatan (2021-2025)

BIDANG KEUTAMAAN

KONTRAK

barang rampasan  dengan

penawaran saguhati

rampasan  yang dilengkapi

dengan CCTV

BIL RISIKO INISIATIF TAHUN

1 Ketidakcekapan pegawai Memperkukuhkan SOP sedia 5 Tahun
pengurusan dalam ada dan menyebar luas ke | (2021-2025)
menyelesaikan aduan yang sefiap seksyen
diterima

2 Pegawai fidoak  memantau | Memperkukuhkan mekanisme 5 Tahun
projek yang sedang berjalan | pemantauan dalam | (2021-2025)
mengakibatkan  kerja  fidak | pelaporan projek dan
mengikut  spesifikasi  kontrak | pelaporan  berkala  dalam
yang telah ditetapkan Jawatankuasa

BIDANG KEUTAMAAN PELESENAN

STRATEGI 6 MEMPERTINGKATKAN KETELUSAN DAN

KECEKAPAN PERKHIDMATAN

BIL RISIKO INISIATIF TAHUN

1 Pegawai bersekongkol dengan | Mewujudkan tempat 3 Tahun
pihak ketfiga untuk melepaskan | penyimpanan barang | (2021-2023)
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2. BAHAGIAN KEJURUTERAAN

BIDANG KEUTAMAAN

TADBIR URUS

mudah alih

penggunaan aset mudah alih

BIL RISIKO INISIATIF TAHUN
1 Pegawai Memperkasakan penggunaan 5 Tahun
menyalahgunakan aset | system Ubigfrac bagi mengesan | (2021-2025)

BIDANG KEUTAMAAN

PENGURUSAN PROJEK/ PROGRAM

sehingga menyebabkan
kelewatan / tenat kerana

pelaksanaan yang tidak

BIL RISIKO INISIATIF TAHUN

1 Penyelia Majlis gagal | Menyedia dan mematuhi senarai 1 Tahun
menyelia projek secara | semak untuk pemantauan projek (2021)
efekfif, bersubahat
dengan kontraktor | Memperkukuhkan pemantauan projek 5 Tahun
menyebabkan oleh penyelia dan ketua seksyen (2021-2025)
kegagalan mengikut
spesifikasi  seperti dalam | Mengadakan latfihan intensif dengan 5 Tahun
perjanjian kontrak praktikal untuk meningkatkan | (2021-2025

kompetensi

2 Pegawai dengan sengaja | Menguatkuasakan pelaporan  yang e Lella
mengabaikan tugas | mengandungi  tindakan  daripada | (2021-2025)
ataupun tanggungjowab | pegawai  pelapor dan pegawai
berkait dengan spesifikasi | meluluskan
kontrak yang perlu
dipatuhi

3 Pegawai Memperkasakan penggunaan sistem 5 Tahun
menyalahgunakan  aset | Ubigtrac bagi mengesan | (2021-2025)
mudah alih penggunaan aset mudah alih

4 Pegawai terlepas | Memperkukuh ~ SOP  pemantauan 1 Tahun
pandang tentang projek | projek yang sedia ada (2021)




mematuhi SOP

5 Pegawai kurang | Mengadakan latihan intensif dengan 1 Tahun
pengetahuan tentang | praktikal untuk meningkatkan (2021)
keperluan kerja teknikal kompetensi

BIDANG KEUTAMAAN KONTRAK

telah ditetapkan

BIL RISIKO INISIATIF TAHUN
1 Pegawai fidok memantau | Memperkukuh mekanisme 5 Tahun
projek yang sedang | pemantauan dalaom pelaporan projek | (2021-2025)
berjalan mengakibatkan | dan  pelaporan  berkala  dalam
kerja tidak mengikut | Jawatankuasa
spesifikasi  konfrak  yang

3. BAHAGIAN KESIHATAN AWAM DAN PERSEKITARAN / UNIT PELESENAN

BIDANG KEUTAMAAN PELESENAN
STRATEGI 6 MEMPERTINGKATKAN KETELUSAN DAN KECEKAPAN
PERKHIDMATAN

BIL RISIKO INISIATIF TAHUN

1 Pegawai mengeluarkan | Memuat naik SOP pelesenan ke laman 3 Tahun
lesen / permit fidok | sesawang  Jabatan  bagi  fujuan | (2021-2023)
mengikut spesifikasi / | rujukan dan panduan
operasi sebenar

% Pegawai menerima | Mengadakan sesi dialog atau sesi 5 Tahun
sogokan daripada individu | perkongsian iimu bersama pemohon | (2021-2025)
berkepentingan / ahli | secara berkala bagi menerangkan
keluarga atau rakan-rakan | proses sebenar permohonan
bagi meluluskan lesen /
permit bagi premis yang
tidak lulus kriteria

3 Pegawai dengan sengaja | Menguatkuasakan  SOP  berkaitan 5 Tahun
melambatkan proses | tempoh melaksanakan proses | (2021-2025)
permohonan lesen atau | permohonan lesen atau permit
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permit Memastikan  permohonan  diproses 5 Tahun
mengikut garis panduan Key Focus | (2021-2025)
Area (KFA) dimana permohonan mesti
diproses sehingga kelulusan dalam
fempoh 14 hari oleh SPRM
4 Pegawai melakukan tugas | Mewujudkan sistem pelaporan yang 5 Tahun
secara sambil lewa | lengkap dan komprehensif serta | (2021-2025)
dengan mengemukakan | seragam
laporan yang tidak
lengkap

4. BAHAGIAN KEWANGAN

BIDANG KEUTAMAAN

PEROLEHAN

BIL RISIKO INISIATIF TAHUN
1 Dokumen pembayaran | Menambahbaikan (mekanisme) 1 Tahun
dihantar oleh  pegawai | pangkalan data mengenai senarai (2021)
sebelum kerja siap. dan maklumat pembekal / penyedia
perkhidmatan yang lebinh
komprehensif
2 Dokumen sokongan yang Menyediokan dan mematuhi senarai 1 Tahun
disertakan oleh pegawai semak untuk penghantaran (2021)
untuk pembayaran tidak dokumen bagi tfujuan pembayaran
sempurna
3 Dokumen pembayaran | Memperkasa penggunaan 3 Tahun
dihantar oleh  pegawai | pangkalan data secara sistematik | (2021-2023)
sebelum kerja siap daripada manual yang sedia ada
4 Pembayaran dibuat | Membangunkan sistem senarai 3 Tahun
berdasarkan tuntutan palsu | semak agar tuntutan dilakukan tidak | (2021-2023)
melebihi perkara yang sepatutnya
5 Invois disimpan dan | Menetapkan = hari tempoh 5 Tahun
dikumpul oleh pegawai | penghantaran dokumen yang | (2021-2025)
tidak dihantar untuk proses | lengkap untuk proses pembayaran
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pembayaran palsu | Memantau pesanan  Majlis  yang 5 Tahun
peruntukan  yang telah | fertunggak  sekurang  kurangnya | (2021-2025)
diluluskan sekali setiap bulan oleh pegawai
yang bertanggungjawab di sefiap
bahagian
6 Pecah kecil - perolehan | Membuat perancangan dan 5 Tahun
untuk sesuatu melebihi had | penelitian pada awal tahun bagi| (2021-2025)

nilai tahunan untuk | membolehkan sebut harga dilakukan
mengelakkan proses | berdasarkan kadar yang telah
perolehan sebut harga /| ditetapkan
tender

BIDANG KEUTAMAAN TADBIR URUS

BIL RISIKO INISIATIF TAHUN
1 Pemalsuan dalom tuntutan | Menguatkuasakan  SOP  tunfutan 2 Tahun
kerja lebih masa (OT) dan | kewangan sedia ada (2021-2022)
fravelling and fraining (TNT)
Memperkenalkan mekanisme 2 Tahun
pemantauan secara teknologi bagi | (2021-2022)
segala tuntutan yang dibuat oleh
pegawai
2 Pegawai menghadapi | Mengetatkan SOP kelulusan 5 Tahun
keberhutangan yang serius | pinjaman peribadi oleh pegawai | (2021-2025)

yang ingin memohon

BIDANG KEUTAMAAN

PENGURUSAN PROJEK/ PROGRAM

menyebabkan kelewatan /
tenat kerana pelaksanaan

yang tidak mematuhi SOP

BIL | RISIKO INISIATIF TAHUN
] Pegawai terlepas pandang | Menambahbaik mekanisme 2 Tahun
tentang projek sehingga | pangkalan data mengenai senarai | (2021-2022)

dan maklumat pembekal / penyedia

perkhidmatan  dalam  pemilihan

pembekal




BIDANG KEUTAMAAN

KONTRAK

spesifikasi kontrak yang telah

BIL RISIKO INISIATIF TAHUN

1 Pegawai tidak memantau | Memperkenalkan mekanisme 5 Tahun
projek yang sedang | pemantauan secara “realtime | (2021-2025)
berjalan mengakibatkan | report”
kerja tidak mengikut

ditetapkan
5. BAHAGIAN PENILAIAN DAN PENGURUSAN HARTA
BIDANG KEUTAMAAN TADBIR URUS
[STRATEGIZ  |MEPERKASAKANTADBRURUS |

BIL RISIKO INISIATIF TAHUN

1 Ketidakcekapan  pegawai | Mengadakan kursus berkaitan 1 Tahun
dalam memastikan | pengurusan harta kepada pegawai (2021)
pengurusan harta di bawah | yang bertanggungjawab
maijlis diurus dengan baik

Melantik pegawai pengurusan harta 1 Tahun
yang  bertanggungjawab  untuk (2021)
menguatkuasakan perjanjian

sewaan bulanan (Tenancy
Agreement)

% Pegawai menerima rasuah | Merangka prosedur yang 1 Tahun
dan ugutan dari pihak luar | bersesuaian dalam membuat (2021)
unfuk ~ memujuk pegawai | laporan jika terdapat ugutan dan
bagi mengurangkan atau | tawaran rasuah kepada pegawai
menghapuskan cukai pintu

3 Ketidaktelusan pegawai | Menambahbaik dan 2 Tahun
dalam pengendalian | memperketatkan  prosedur  dan | (2021- 2022)
pengeluaran Form Gl (The | kelulusan permohonan Clearance of
Clearance of Indebtedness) | Indebtedness (Form G1)
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6. BAHAGIAN PENGUATKUASAAN

BIDANG KEUTAMAAN PENGUATKUASAAN
STRATEGI 3 MEMPERTINGKATKAN KETELUSAN DAN
KEBERKESANAN DALAM PELAKSANAAN
PENGUATKUASAAN
BIL RISIKO INISIATIF TAHUN
1 Anggota penguatkuasa | Meningkatkan tahap keselamatan 3 Tahun
membocorkan maklumat | maklumat operasi P 2
operasi dan menjejaskan
keberkesanan operasi yang
dijalankan
2 Menjalankan tugas tanpa | Menggunakan kamera badan untuk 3 Tahun
mengikut struktur organisasi, | setiap anggota penguatkuasa PORRAZS)
pelaporan yang sebenar
atau  sengaja memberi
laporan yang tidak lengkap
/ lewat
8 Anggota penguatkuasa | Menguatkuasakan  Akta Rahsia 5 Tahun
membocorkan maklumat | Rasmi (2021-2025)
operasi dan menjejaskan
keberkesanan operasi yang
dijalankan
4 Pegawai Penguatkuasa | Mewujudkan sistem 5 Tahun
tidak mematuhi SOP | penguatkuasaan melalui | (2021-2025)
berkaitan tatacara kerja | penggunaan teknologi dalam
kompaun dan sitaan operasi penguatkuasaan
Mengadakan penggiliran kerja di 5 Tahun
Bahagian Penguatkuasaan | (2021-2025)
berdasarkan polisi kerja Majlis
5 Pemalsuan laporan siasatan | Mewujudkan  pelaporan  melalui 5 Tahun
/ pemantauan oleh | penggunaan teknologi dalam | (2021-2025)
Anggota Penguatkuasa siasatan 7! pemantauan
penguatkuasaan
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6 Pemalsuan laporan siasatan | Mewujudkan  pelaporan  melalui 5 Tahun
. pemantauan oleh | penggunaan teknologi dalam | (2021-2025)
anggota penguatkuasa siasatan / pemantauan

penguatkuasaan

BIDANG KEUTAMAAN PELESENAN

STRATEGI 6 MEMPERTINGKATKAN KETELUSAN DAN KECEKAPAN
PERKHIDMATAN
BIL RISIKO INISIATIF TAHUN
1 Pegawai bersekongkol | Mewujudkan tempat penyimpanan 3 Tahun
dengan pihak ketfiga untuk | barang rampasan yang dilengkapi | (2021-2023)
melepaskan barang | dengan CCTV
rampasan dengan
penawaran saguhati
7. UNIT SUMBER MANUSIA
BIDANG KEUTAMAAN PEROLEHAN
BIL RISIKO INISIATIF TAHUN
1 Pembayaran dibuat | Mengadakan kursus integriti  dan 5 Tahun
berdasarkan tuntutan palsu | akauntabiliti (2021-2025)
Mengenakan tindakan punitif 5 Tahun
kepada pegawai berkenaan | (2021-2025)
berdasarkan perundangan  Pihak
Berkuasa Tempatan
2 Pegawai bersubahat | Mengenakan tindakan punifif 5 Tahun
dengan pihak luar dalam | kepada pegawai berkenaan | (2021-2025)
urusan  mempercepatkan | berdasarkan  perundangan  Pihak

dan meluluskan bayaran

Berkuasa Tempatan
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BIDANG KEUTAMAAN

TADBIR URUS

BIL RISIKO INISIATIF TAHUN
1 Campur tangan dan | Mengadakan  kursus integriti  dan 2 Tahun
pengaruh pihak | akauntabiliti (2021-2022)
berkepentingan dalam
urusan pentadbiran Majlis
2 Pemalsuan dalam funtutan | Memperkenalkan mekanisme 2 Tahun
kerja lebih masa (OT) dan | pemantauan secara teknologi bagi | (2021-2022)
fravelling and training (TNT) | segala tfuntutan yang dibuat oleh
pegawai
3 Pegawai gagal hadir di | Mengadakan kursus integriti  dan 3 Tahun
waktu pejabat walaupun | akauntabiliti (2021-2023)
rekod kehadiran
menunjukkan pegawai | Mengadakan sesi kaunseling untfuk 5 Tahun
tersebut hadir (Thumprint) pegawai bermasalah / salah (2021-2025)
Mengenakan tindakan punitif 5 Tahun
kepada pegawai berkenaan | (2021-2025)
berdasarkan  perundangan  Pihak
Berkuasa Tempatan
4 Penggunaan saluran yang | Mematuhi sepenuhnya SOP kenaikan 5 Tahun
fidak betul untuk fujuan | pangkat (2021-2025)
kenaikan pangkat
55 Pegawai melakukan salah | Mengenakan tindakan punitif 5 Tahun
laku fanpa mengetahui | kepada pegawai berkenaan | (2021-2025)
kesan atas findakan yang | berdasarkan  perundangan  Pihak
dilakukan Berkuasa Tempatan
6 Pegawai terdorong untuk | Memberikan @ taklimat = mengenai 5 Tahun
menyogok, mengamalkan | penilaian = prestasi  kerja  secara | (2021-2025)
sikap berat sebelah, | fahunan kepada semua penilai
memberi ganjaran kepada
pegawai  penilai  dalam
pemberian markah
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penilaian prestasi kerja
7 Pegawai mengemukakan | Mengeluarkan pekeliing mengenai 5 Tahun
sijil cuti sakit  tanpa | kesan pemalsuan cuti sakit (2021-2025)
mendapat rawatan di klinik
9 Perselisihan faham antara | Menganjurkan kursus berkaitan 5 Tahun
rakan sekerja dalam | dengan team building (2021-2025)
mencapai matlamat
organisasi
10 Pegawai melakukan | Mengenakan tindakan punitif 5 Tahun
salahlaku tanpa | kepada pegawai berkenaan | (2021-2025)
mengetahui  kesan atas | berdasarkan  perundangan  Pihak
tindakan yang dilakukan Berkuasa Tempatan
11 Pegawai menerima rasuah | Mengenakan tindakan punitif 5 Tahun
dan ugutan dari pihak luar | kepada pegawai berkenaan | (2021-2025)
untuk memujuk pegawai | berdasarkan  perundangan  Pihak
bagi mengurangkan atau | Berkuasa Tempatan
menghapuskan cukai pintu
12 Pemalsuan dalam tfuntutan | Mengenakan tindakan punitif 5 Tahun
kerja lebih masa (OT) dan | kepada pegawai berkenaan | (2021-2025
fravelling and fraining (TNT) | berdasarkan  perundangan  Pihak
Berkuasa Tempatan
BIDANG KEUTAMAAN PENGUATKUASAAN
STRATEGI 3 MEMPERTINGKATKAN KETELUSAN DAN
KEBERKESANAN DALAM PELAKSANAAN
PENGUATKUASAAN
BIL RISIKO INISIATIF TAHUN
] Pegawai Penguatkuasa | Mengadakan latihan intensif dengan 1 Tahun
tidak mematuhi SOP | praktikal untuk meningkatkan (2021)
berkaitan tatacara kerja | kompetensi
kompaun dan sitaan
2 Mengabaikan tfugasan | Mengenakan tindakan punitif 2 Tahun
yang diamanahkan dan | kepada pegawai berkenaan | (2021-2022)
dengan sengaja mengelak | berdasarkan  perundangan  Pihak
daripada melaksanakan | Berkuasa Tempatan
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tanggungjawab / hilang diri

dari tugas [/ sengqja

membuat tugas lain

Anggota penguatkuasa | Mengenakan tindakan punitif 3 Tahun
membocorkan  maklumat | kepada pegawai berkenaan | (2021-2023)
operasi dan menjejaskan | berdasarkan  perundangan  Pihak
keberkesanan operasi yang | Berkuasa Tempatan
dijalankan
Anggota Penguatkuasa | Mengenakan tindakan punitif 5 Tahun
menyalahgunakan  kuasa | kepada pegawai berkenaan | (2021-2025)
dengan mengugut orang | berdasarkan  perundangan  Pihak
awam di luar waktu kerja | Berkuasa Tempatan
rasmi untuk kepentingan
peribadi
Anggota penguatkuasa | Mengenakan tindakan punitif 5 Tahun
membocorkan  maklumat | kepada pegawai berkenaan | (2021-2025)
operasi dan menjejaskan | berdasarkan  perundangan  Pihak
keberkesanan operasi yang | Berkuasa Tempatan
dijalankan
Anggota penguatkuasa | Mengenakan tindakan punitif 5 Tahun
yang ingkar arahan | kepada pegawai berkenaan | (2021-2025)
tugasan yang diberikan berdasarkan perundangan  Pihak

Berkuasa Tempatan
Penglibatan anggota | Mengenakan tindakan punitif 5 Tahun
penguatkuasa sebagai | kepada pegawai berkenaan | (2021-2025)
orang tengah dalam | berdasarkan  perundangan  Pihak
pembaharuan lesen untuk | Berkuasa Tempatan
kepentingan peribadi
Pegawai penguatkuasa | Mengadakan penggiliran kerja di 5 Tahun
tidak mematuhi SOP | Bahagian Penguatkuasa berdasarkan | (2021-2025)
berkaitan tatacara kerja | polisi pusingan kerja Maijlis
kompaun dan sitaan
Pemalsuan laporan siasatan | Mengenakan tindakan punitif 5 Tahun
/ pemantauan oleh | kepada pegawai berkenaan | (2021-2025)
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Anggota Penguatkuasa berdasarkan  perundangan  Pihak
Berkuasa Tempatan
10 Anggota Penguatkuasa | Mengenakan tindakan punitif 5 Tahun
menerima suapan daripada | kepada pegawai berkenaan | (2021-2025)
pelaku kesalahan berdasarkan  perundangan  Pihak
Berkuasa Tempatan
BIDANG KEUTAMAAN PENGURUSAN PROJEK/ PROGRAM
BIL RISIKO INISIATIF TAHUN
1 Pegawai kurang | Mengadakan latihan intensif dengan 1 Tahun
pengetahuan tentang | praktikal untuk meningkatkan (2021)
keperluan kerja teknikal kompetensi
2 Pegawai terlepas pandang | Mengadakan latihan intensif dengan 1 Tahun
tentang projek sehingga | praktikal untuk meningkatkan (2021)
menyebabkan kelewatan / | kompetensi
tenat kerana pelaksanaan
yang tidak mematuhi SOP
3 Pegawai kurang | Mengadakan latihan intensif dengan 1 Tahun
pengetahuan tentang | praktikal untuk meningkatkan (2021)
keperluan kerja teknikal kompetensi
4 Salah guna kuasa dalam | Mengukuhkan mekanisme  dalam 1 Tahun
pengurusan projek / | menguatkuasa pusingan kerja secara (2021)
program untuk kroni mandatori kepada pegawai yang
memegang jawatan besar
Mengenakan tindakan punitif 5 Tahun
kepada pegawai berkenaan | (2021-2025)
berdasarkan  perundangan  Pihak
Berkuasa Tempatan
5 Penyelia Mailis gagal | Mengadakan  kursus integriti  dan 5 Tahun
menyelia projek secara | akauntabiliti (2021-2025)

efektif, bersubahat dengan

kontraktor  menyebabkan
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kegagalan mengikut | Mengadakan latihan intensif dengan 5 Tahun
spesifikasi  seperti  dalam | praktikal untuk meningkatkan | (2021-2025)
perjanjian kontrak kompetensi

6 Pegawai dengan sengaja | Mengadakan kursus integriti  dan 5 Tahun
mengabaikan tugas | akauntabiliti (2021-2025)
ataupun  tanggungjawab
berkait dengan spesifikasi
kontrak yang perlu dipatuhi

7 Pegawai yang tidak | Mengenakan tindakan punitif 5 Tahun
menyelia fugas dengan | kepada pegawai berkenaan | (2021-2025)
sempurna 4 sengaja | berdasarkan  perundangan  Pihak
memberi laporan  fidak | Berkuasa Tempatan
lengkap

BIDANG KEUTAMAAN KONTRAK

BIL RISIKO INISIATIF TAHUN
1 Ketidakcekapan pegawai | Memberi latihan berkaitan dengan 1 Tahun
pengurusan projek pengurusan projek kepada pegawai (2021)
yang berkaitan
2 Pegawai dengan sengaja | Mengenakan tindakan punitif 1 Tahun
tidak meletakkan spesifikasi | kepada pegawai berkenaan (2021)
kontrak yang diperlukan berdasarkan  perundangan  Pihak
Berkuasa Tempatan
= Pegawai mengabaikan | Mengenakan tindakan punitif 1 Tahun
spesifikasi  kontrak  yang | kepada pegawai berkenaan | (2021-2025)
sebenar berdasarkan  perundangan  Pihak
Berkuasa Tempatan
4 Pegawai tidak memantau | Mengenakan tindakan punitif 3 Tahun
projek yang sedang | kepada pegawai berkenaan | (2021-2023)
berjalan mengakibatkan | berdasarkan  perundangan  Pihak
kerja tidak mengikut | Berkuasa Tempatan
spesifikasi  kontrak  yang
telah ditetapkan
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5 Spesifikasi yang | Mewaijibkan kursus integriti kepada 3 Tahun
mengelirukan, tidak | semua pegawai (2021-2023)
konsisten dan tidak tepat

Menganjurkan  kursus-kursus  yang 5 Tahun
memberi  sijil pengiktirafan  untuk | (2021-2025)
melayakkan kontrakior / pembida

menyertai kontrak / tender Maijlis

6 Pegawai bersekongkol | Mengenakan tindakan punitif 5 Tahun
dengan pihak | kepada pegawai berkenaan | (2021-2025)
berkepentingan bagi | berdasarkan  perundangan  Pihak
membocorkan  maklumat | Berkuasa Tempatan
tender / projek yang baru

7 Penilaian tender yang tidak | Membuat latihan penilaian tender 5 Tahun
terperinci (2021-2025)

Mengadakan kursus refresher kepada 5 Tahun
pegawai baru dan lama yang | (2021-2025)
berkaitan dengan Akta Rahsia Rasmi

/ Arahan Keselamatan

Mengenakan tindakan punitif 5 Tahun
kepada pegawai berkenaan | (2021-2025)
berdasarkan perundangan  Pihak

Berkuasa Tempatan

BIDANG KEUTAMAAN

PELESENAN

STRATEGI 6 MEMPERTINGKATKAN KETELUSAN DAN KECEKAPAN
PERKHIDMATAN

BIL RISIKO INISIATIF TAHUN

1 Pegawai mengeluarkan | Mengadakan © kursus integriti  dan 1 Tahun
lesen / permit  fidak QRGO (2021)
mengikut spesifikasi /
operasi sebenar

2 Pegawai pelesenan | Mengenakan tindakan punitif 2 Tahun
mengeluarkan jenis lesen / | kepada pegawai berkenaan | (2021-2022)
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permit yang berbeza | berdasarkan  perundangan  Pihak
dengan operasi sebenar | Berkuasa Tempatan
serta tidak mengikut syarat
pemohonan
Pegawai mengeluarkan | Mengenakan tindakan punitif 3 Tahun
BECl g DEFMIL tidak lkieepr)gc(njsc;rkonpeggxggonggirkepiﬁgz P2
mengikut spesifikasi / | Berkuasa Tempatan
operasi sebenar
Pegawai pelesenan tidak | Mengenakan tindakan punitif 3 Tahun
membuat pemantauan kepada pegawai berkenaan | (2021-2023)
berdasarkan  perundangan  Pihak
Berkuasa Tempatan
Pegawai menerima | Mengadakan  kursus infegriti - dan 5 Tahun
sogokan daripada individu | akauntabiliti (2021-2025)
berkepentingan /i ahli
keluarga atau rakan-rakan
bagi  meluluskan  lesen/
permit bagi premis yang
tidak lulus kriteria
Pegawai mengenakan caqj | Mengenakan tindakan punitif 5 Tahun
tambahan  bagi sefiap | kepada pegawai berkenaan | (2021-2025)
borang yang diberikan | berdasarkan perundangan  Pihak
kepada pemohon Berkuasa Tempatan
Pegawai bersekongkol | Mengenakan tindakan punitif 5 Tahun
dengan pihak ketiga untuk | kepada pegawai berkenaan | (2021-2025)
melepaskan barang | berdasarkan  perundangan  Pihak
rampasan dengan | Berkuasa Tempatan
penawaran saguhati
Pegawai dengan sengaja | Mengenakan tindakan punitif 5 Tahun
melambatkan proses | kepada pegawai berkenaan | (2021-2025)
permohonan lesen atau | berdasarkan  perundangan  Pihak
permit Berkuasa Tempatan
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8. UNIT PERUNDANGAN DAN KONTRAK

BIDANG KEUTAMAAN

PEROLEHAN

nilai tahunan untuk

mengelakkan proses
perolehan sebut harga /

fender

membolehkan sebut harga dilakukan

berdasarkan  kadar telah

yang
ditetapkan

BIL RISIKO INISIATIF TAHUN
1 Pembayaran lewat berlaku | Menyediakan senarai semak 1 Tahun
akibat dari penyelia projek | dokumen yang perlu diserta bersama (2021)
tidak dapat mengesahkan | dokumen tuntutan bayaran
kerja telah siap semasa
tuntutan dibuat
2 Tawaran kerja  kepada | Mempelawa sekurang-kurangnya 5 5 Tahun
kontraktor yang sama syarikat untuk setiap perolehan (2021-2025)
Memperkukuhkan pelawaan sebut 5 Tahun
harga secara terbuka dalam laman | (2021-2025)
web atau iklan surat  khabar
fempatan
3 Pecah kecil -perolehan | Membuat perancangan dan 5 Tahun
untuk sesuatu melebihi had | penelitian pada awal tahun bagi | (2021-2025)

BIDANG KEUTAMAAN

PENGURUSAN PROJEK/ PROGRAM

BIL RISIKO INISIATIF TAHUN

1 Pegawai terlepas pandang | Menambahbaik mekanisme 2 Tahun
tentang projek sehingga | pangkalan data mengenai senarai | (2021-2022)
menyebabkan kelewatan / | dan maklumat pembekal / penyedia
tenat kerana pelaksanaan | perkhidmatan  dalam = pemilihan
yang tidak mematuhi SOP pembekal

2 Salah guna kuasa dalam | Mewujudkan dan  meningkatkan 3 Tahun
pengurusan projek / | kawalan sekuriti data / rekod (2021-2023)
program untuk kroni
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BIDANG KEUTAMAAN

KONTRAK

konsisten dan tidak tepat

melayakkan kontraktor / pembida

menyertai kontrak / tender Mailis

BIL RISIKO INISIATIF TAHUN
1 Pegawai bersekongkol | Memperkenalkan mekanisme 2 Tahun
dengan pihak | pemantauan  dan  pencegahan | (2021-2022)
berkepentingan bagi | kebocoran maklumat dalam proses
membocorkan  maklumat | pengurusan kontrak
tender / projek yang baru
2 Penilaian tender yang fidak | Mewujudkan aplikasi sistem teknologi 2 Tahun
terperinci untuk menyediakan spesifikasi | (2021-2022)
kontrak / tender bagi menghadkan
akses hanya kepada pegawai yang
diberi kuasa
8 Ketidakcekapan pegawai | Memperkukuh SOP kontrak sedia ada 5 Tahun
pengurusan projek dan menyebar luas ke setiap seksyen | (2021-2025)
4 Pegawai tidak memantau | Memperkenalkan mekanisme 5 Tahun
projek yang sedang | pemantauan secara “realtime | (2021-2025)
berjalan mengakibatkan | report”
kerja tidak mengikut
spesifikasi  konfrak  yang
telah ditetapkan
5 Spesifikasi yang | Menganjurkan  kursus-kursus — yang 5 Tahun
mengelirukan, tidak | memberi sijil pengikfirafan  untuk | (2021-2025)
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9. UNIT INTEGRITI

BIDAN KEUTAMAAN PEROLEHAN

BIL RISIKO INISIATIF TAHUN

1 Pembayaran dibuat | Mengadakan kursus integriti  dan 5 Tahun
berdasarkan tuntutan palsu | akauntabiliti (2021-2025)

BIDANG KEUTAMAAN TADBIR URUS

BIL RISIKO INISIATIF TAHUN

1 Pegawai menerima rasuah | Merangka prosedur yang 1 Tahun
dan ugutan dari pihak luar | bersesuaian dalam membuat (2021)

untuk memujuk pegawai | laporan jika terdapat ugutan dan
bagi mengurangkan atau | tawaran rasuah kepada pegawai

menghapuskan cukai pinfu

2 Pegawai gagal hadir | Mengadakan kursus integriti  dan 3 Tahun
diwaktu pejabat walaupun | akauntabiliti (2021-2023)
rekod kehadiran
menunjukkan pegawai
tersebut hadir (Thumbprint)

BIDANG KEUTAMAAN PENGUATKUASAAN

STRATEGI 3 MEMPERTINGKATKAN KETELUSAN DAN

KEBERKESANAN DALAM PELAKSANAAN
PENGUATKUASAAN
BIL RISIKO INISIATIF TAHUN
1 Anggota penguatkuasa | Menguatkuasakan Akta Rahsia Rasmi 5 Tahun
membocorkan  maklumat (2021-2025)

operasi dan menjejaskan

keberkesanan operasi

yang dijalankan
BIDANG KEUTAMAAN PENGURUSAN PROJEK/ PROGRAM

BIL RISIKO INISIATIF TAHUN

1 Penyelia Maijlis gagal | Mengadakan  kursus integriti dan 5 Tahun
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menyelia
efektif,

dengan

projek secara

icitu  bersubahat
kontraktor

menyebabkan kegagalan

mengikut spesifikasi seperti

dalam perjanjian kontrak

akauntabiliti

(2021-2025)

Pegawai dengan sengaja
mengabaikan tugas
ataupun tanggungjawab
berkait dengan spesifikasi

kontrak yang perlu dipatuhi

Mengadakan kursus integriti  dan

akauntabiliti

2 Tahun
(2021-2022)

BIDANG KEUTAMAAN

KONTRAK

konsisten dan tidak tepat

BIL RISIKO INISIATIF TAHUN

1 Pegawai bersekongkol | Memperkenalkan mekanisme 2 Tahun
dengan pihak | pemantauan  dan  pencegahan | (2021-2022)
berkepentingan bagi | kebocoran maklumat dalam proses
membocorkan  maklumat | pengurusan kontrak
tender / projek yang baru

2 Spesifikasi yang | Mewaijibkan kursus integriti kepada 3 Tahun
mengelirukan, tidak | semua pegawai (2021-2023)

BIDANG KEUTAMAAN

PELESENAN

STRATEGI 6 MEMPERTINGKATKAN KETELUSAN DAN KECEKAPAN
PERKHIDMATAN

BIL RISIKO INISIATIF TAHUN

1 Pegawai meengeluarkan | Mengadakan  kursus integriti  dan 1 Tahun
lesen /. permit  tidak | akauntabiliti (2021)
mengikut spesifikasi /
operasi sebenar

2 Pegawai menerima | Mengadakan  kursus  integriti - dan 5 Tahun
sogokan daripada individu | akauntabiliti (2021-2025)
berkepentingan /  ahli
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keluarga atau rakan-rakan

bagi meluluskan lesen /
permit bagi premis yang

tidak lulus kriteria

10. UNITICT

BIDANG KEUTAMAAN

PENGURUSAN PROJEK/ PROGRAM

BIL RISIKO INISIATIF TAHUN
1 Salah guna kuasa dalam | Mewujudkan dan meningkatkan 3 Tahun
pengurusan projek / program | kawalan sekuriti data / rekod (2021-2023)
untuk kroni
BIDANG KEUTAMAAN KONTRAK
BIL RISIKO INISIATIF TAHUN
1 Pegawai bersekongkol | Mewujudkan aplikasi sistem 5 Tahun
dengan pihak | teknologi  untuk  menyediakan | (2021-2025)
berkepentingan bagi | spesifikasi kontrak / tender bagi
membocorkan maklumat | menghadkan akses hanya kepada
tender / projek yang baru pegawai yang diberi kuasa

BIDANG KEUTAMAAN

PELESENAN

mengemukakan laporan

yang tidak lengkap

serta seragam

STRATEGI 6 MEMPERTINGKATKAN KETELUSAN DAN KECEKAPAN
PERKHIDMATAN

BIL RISIKO INISIATIF TAHUN

1 Pegawai mengeluarkan lesen | Memuat naik SOP pelesenan ke 3 Tahun
/  permit tidak mengikut | laman sesawang Jabatan bagi | (2021-2023)
spesifikasi / operasi sebenar tujuan rujukan dan panduan

2 Pegawai melakukan tugas | Mewujudkan  sistem  pelaporan 5 Tahun
secara sambil lewa dengan | yang lengkap dan komprehensif | (2021-2025)
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