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Kaunseling jawapan
pada masalah sosial

MASALAH soslal yang semakin tenat
hart im membuktikan betapa masyara-
kat memerlukan bantuan dard sudut
psikologl dan kaunseling. Jiks 20
talnm lalw kaunsehing udak diperiu-
kan tetapl kind tidak dapar dinafikan
kepentingannya  dalam  membatiu
masyarakat alaf bar Pembapgunan
pesat dan bermasuban nilal yang dika-
takan moden mengubah struktur dan
sistem sosial han il Perubahuan i
mentmbulban tekanan dalam  dird
masvarakat vang akan

halang dan mempengarubi mdmdu
daripada menghadap! hidupnya den-
jn setmpuma

ik krnis akibat sekamnan yang diaka-
mi tdak dapat disclesalkan, ia bukan
sija akan memberd kisan kepada indi-
vidu tetapi juga membabitkan inst-
sl heduarge. masyarakat dan negara
lusteruy, s krisis periu ditangan den-
gan bijak dan berkesan agar keharmo-
nlan keluarga dan masyarakat akan
terpelihara

Timbalan Menten Pembangunan
Wanita, Keluarga dan  Masyarakat,
Datuk G Palunivel, berkata walaupun
ada kemudaban Gumsefing di negam
il namsun masyarakat & sind
belum cukup terdédah  mengenal
keperluan mendapatkan nasithat dan
kaunseling apabila menghadapi krisis

"Bugl kebanvekan ormang, hanya
orang sakit memal saja akan ber
jumpa ksunselor Inl menyebabkan
banyak kes yang dirujuk berada pada
tahap kritikal Sikap dan ypnggapan
ini perlu diubah. Masyarakat
dididik mengesan masaluht lebih swal.
Krisis yang diblarkan tmpa penye-
lesalan akan menyebablan rekanan
vang terpendam sekian luma. Begitu
juga dengan pelajar sekolah, Masalah
tingkah laku boleh dikesan awal dan
dirujuk kepads knunselor tetspl ind
tidak berlaku Akhimya pelagsr tadi
menjadl lebib ganas apablla dewasa,”
katanya

Palamived ditermun selepas majlis
pelancaran Henghkel Kuunseling Ke
21 bertemakan Peranan Kaunseling
Dalam Intervenst Krisis i Universit)
Kebangsaan Malsysia (UKM), Bangd
HBengkel dus barl i anjuran Pusal
Pengajinn Psikologi dan Pembangunan
Manusia dengan kerjasama Pelajar
Diploma Mikologi  (kaunseling)
200372004, la bermathamar membe-
ol pengetabuan kepads peserta me
ngenal sy dalum intervensi ki,
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Bagi kebanyakan orang,
hanya orang sakit
mental saja akan
berjumpa kaunselor. Ini
menyebabkan banyak
kes yang dirujuk berada
pada tahap kritikal.

G Palanivel

menyedarkan peserta mengenal pera
tan dan tanggungiawab kaunselor
dalam menangani isu  intervensi.
meninghathan muty  perkhidmatan
knunseling terutamanys dalu kaun.
seling krigis dan membert kemahiran
dalam menangani kes intervens),
Bellay berkata, kaunseling sebagai
alat membantu masyamakat  haros
dibangunkan dan ditekankan teru
tama di gury dan by bapa
Mereka yang h perlu diru
juk kepada ksunselor. Misalnga d)
Jerman, pelajar bermasalal darl segl
petajaran atau tingkah laku akan diru-
juk kepada kaunselor selepas tamat
witktu sekolah. Metoka akan dibantar
ke pusat terapi mental untuk dibantu
“Bagl memastiban hastat (nd ter
capal, Kementerian menganjurkan
akuvin dan rihan untok mening
katkan kemahiran kaunselor i negars
ink. Kaunseling adalah satu medium
ke amh membentuk indivdu sihat
darl segl emosi dan sebagal persedia
an menghadapl krisis. Buat masa inl

Dua tugas kaunselor
adalah melengkapkan
diri mereka dengan
kemahiran dan
melengkapkan mereka
dengan kemahiran
menolong orang lain

Dr Suradi Salim

kita tidak ada sistermn rujukan yang
sempurng twtapi meteka boleh pergl
ke labatan Kebajikan Masyarakat
(KM} untuk mendapatkan  banty
an. Kementerian melalul Datuk Seri
Shabrizat Abdul Jalil akan berbincang
dengan KM dan wrusetia benghel ini
untuk membangunkan pusat inter-
vensi di sini,” katanya

Presiden Persatuan Kaunseling Ma-
lovsia, Prof I Suradi Salim, dalam
ucap utama pada benghel berkengan
berkata, perjalanan hidup adalah satu
sirl krisis vang boleh diramal dan ada
kala mengejutkan, Setengah krisiy di-
sebablan masalah perbembangan dan
setengahmya pula oleh keadaan

“Hershenson dan rakan (15996 me-
nyatakan bahawa krists boleh menjadi
pengaluman pertumbuhan yang posi-
tif dan bukan event yang merosakkan
Jika individu yang mengalaminga itu
mendapat pertolongan (kaunseling
mengatas dengan jayanya sermasa kri-
sis dan menggunakannya sebagal satn
pengaloman pembelajaran. Menolong

Wanita & Keluarga

F

Masyarakat perlu diberi
keyakinan bahawa
profesion kaunseling
berpontensi tinggi
menyumbangkan
kesejahteraan sosial

negara

Sayed A Rahman

mereha yang dalam krisks boleh men

jadi satts fasa penting peranan kaun-
selor Dua tugas kaunselor adalah
melenghaphan din mereka dengan
kemahiran untuk menanganl krisis
denyan lebih baik dan

mereks dengan kemahiran menolong
orang luin vang berads dulam keisis

katanya

Katanya lagl, cabaran besar bagl
knuosolor llih untuk membuka mats
masyarakat mengenai m:m dan
kepakaran kaunselot mem
berfkan kaunseling krisis. Ini kerana
kebanyakan imiervensi krisis jika ada
dijalankan di negara kita dilakukan
oleh orang vang biasa diberitahu
sewaktu keyadian berlaku,

“lika berlaku kefacion jenayah, ro-
gol, rompakan: polis yang akan dibe-
riahu. lika berlaky bencana seperti
hebakaran, banjic, kemalangan, pibak
bomba, polis dan pegawal majlis tem-
patan yang akan diberitabu untuk
memberikan pert Bagh kes
kematian dan bunuh diti pula akan

Bedda 'fnfw dd. vr(te o'
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dirujuk ke hospital dun pakar paikiat-
n di hospital akan diminta memben
pertolongan kepada individu yang
mengalami krisic. Dalam kes m
lnin, pemimpin |mmmu ba

Juga lxmnnt:“{mg di tempat
kejadian u membetikan bamtuan
Kaunselor biasanya tidak dianggap
sehagal orang yang boleh memberi-
kan bantuan.” katanya.

Settausaha Agong Persatuan Hulan
Sabit Merah Malsysia, Datuk Sayed
A Rahman Saved Mohd, dalam ucap
utamin kedua pada bengkel berkenaan
berkata proses urbanisasd yang pesat
pada kndur lebih daripada 60 peratus
pada 2002 menghasifkan suatu profil

hidupan yang sememangnya ter-
tekan dan terdedalt kepads keadaan
krisis. Pen hes jenayah me-
ngukuhkan tanggapan bahawa
proses memanusinkan pembangunan
masih hw)ﬂ yang periu dilakukan
“Makiumat yang diperoleh daripada
IKM, bagl lempoh 2001 hinggs Muc
2003, ada sejumlah 11,696 kes juva-
ma yang terbukyl kesalshan merels
Secara perbandingan terdapat pen
ingkatan kes pada kadar 5.4 peratus
di antara 2002 dan 2003, Df samping
itn, ada sejumlah 2609 kes pend
eraan yang dilaporkan kepada JKM
pada tempoh yang sama. Jabatan jugs
mengendalikan sejimlah 11,921 kes
bantuan kanak-kanak dan 64 546 kes
penerima bantuan am hingge Mac
2003. Sejumiah 122543 kes orang
kurang vpaya berdaftar dengan KM
dan sebilangan besar daripada mere-
ka memeriukun perkhidmatan soko-
ngan,” katanyn.

Katanya lagl, penggubalan sera pc
laksanaun Dasar W“"\T:rr

buka ruang luas sekali
kaunseling dan kaunselos m

berfungsi mereka melalul pendekatan
kerjasama mult sektor, Untok tojuan
ini, latihan kaunseling yang dlammalkan
di beberapa institus! pengajian tingg
puda masa ind perlu diseragamkan,
pun jumiah kaunselor
berdaftar dengan Lembaga dan Majlis
Kaunselor masih rendah laimu hanya
seramal 168 orang dan yang diberikan
amalan hanya 60 orang. Ini tidak sepa
tnya berfaku kerana setiap tahun
beribu graduan menamathan
Jlan dari universiti. Tindakan proakif
perlu terutamanya oleh Lembaga dan
Majlis Kaunselor bagl meninghatian
keyakinan masvarakat kepada profe-
sion kaurseling yang berpotensi tingg

menyumbangkan kesefahteraan sostal
negan,” katanva,



